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Invitación al viaje
¡Bienvenidos a Azerbaiyán! 

Un país cuya posición geográfica lo destinó a ser puente entre Europa y 
Asia, ya que se encuentra en el extremo más oriental de Europa y en el más 
occidental de Asia. Ese espacio en el Cáucaso Meridional fusiona Oriente 
con Occidente, y da ese fruto de amor que es Bakú, que conjuga a un 
tiempo aires de París y de Dubái. A una altitud de 28 metros bajo el nivel 
del mar, es la capital más baja del mundo, y probablemente nunca habría 
existido de no ser por el descubrimiento de un producto: el petróleo. Hubo 
una época en la que la mitad del suministro mundial de petróleo procedía 
de Bakú. Incluso hoy en día se respira prosperidad y bienestar en la ciudad.
Queremos invitaros a descubrir una Bakú polifacética de antiguos cara-
vanserais, talleres de artesanía y de pintura, mercados dominicales, edi-
ficios decimonónicos que evocan la época del boom petrolero, una Bakú 
soviética con sus fábricas-cocina, clubes obreros y ministerios opulentos 
y la Bakú ultramoderna de los ardientes rascacielos Flame Towers y del 
magnífico centro Heydar Aliyev diseñado por Zaha Hadid.  

Dedicaremos una mañana al Museo de la Alfombra inmersos en la belleza y 
maestría de sus creaciones, descubriremos el estilo severo de los cuadros 
de Tahir Salajov en su casa-museo, exploraremos la obra de Zaha Hadid 
tanto por fuera como por dentro. Recorreremos los suburbios de Bakú 
que por sí solos justifican un viaje a Azerbaiyán – es absolutamente único 
el espacio de petroglifos y de volcanes de lodo de la Reserva Natural de 
Gobustán, Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO. También tienen 
mucho interés dos localizaciones relacionadas con el fuego: el templo de 
los adoradores de fuego Atashgah y el monte en llamas Yanardag.

Seguiremos los pasos de los comerciantes y mercaderes de antaño que 
atravesaban el país de oriente a occidente. Todo evoca la antigua Ruta de la 
Seda, desde los talleres de cobre de Lahich y los talleres de seda de Bascal 
hasta los caravanserais de Sheki. Este último nos maravillará con el Palacio 
de los Kanes, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. 
Símbolo de la opulencia del lugar son sus frescos y las vidrieras shebeké.
Como colofón de este bello viaje haremos una parada en el espacio cultural 
Damir Art, donde nos ofrecerán una cena especial de despedida.

¡Os esperamos!

Natalia Benedichuk
Mundo Amigo | Viajes de Autor

Los Imprescindibles
- El alma de Bakú en Icheri Sheher, su ciudad amurallada declarada 
Patrimonio de la Humanidad
- La arquitectura fluida y visionaria del Centro Heydar Aliyev, icono de la 
nueva Bakú
- Los enigmáticos petroglifos de Gobustán, testimonio de la humanidad 
desde tiempos remotos
- La delicadeza artesanal de Sheki: el Palacio del Khan y el arte único de 
las vidrieras shebeké

Filóloga, hispanista, licenciada por 
la Universidad MGU Lomonósov 
de Moscú, guía oficial, viajera, pro-
ductora de TV, organizadora de 
múltiples viajes para turistas hispa-
nohablantes por Rusia y también 
por Bielorrusia, Armenia, Georgia 
y Uzbequistán. A través de los más 
inéditos lugares de estos países, a 
través de la creación artística de sus 
pueblos y sus gentes, la arquitec-
tura soviética, las historias urbanas 
intenta mostrar el alma del lugar. 

Guía en numerosas ocasiones de 
viajes culturales de Mundo Amigo, 
para amigos del Museo del Prado o 
amigos del Museo Reina Sofía. Ha 
realizado asimismo viajes temáticos 
enfocados en el constructivismo, la 
música y el teatro. Guía de desta-
cadas personalidades de España y 
América Latina.

Guiado por:
Natalia Benedichuk
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Azerbaiyán. La Eterna Dicotomía entre 
Oriente y Occidente. 
4 al 12 de septiembre

Viernes, 4 de septiembre

Madrid-Estambul-
Bakú (noche a bordo)
Vuelo destino Bakú con escala en 
Estambul. Noche a bordo.

Sábado, 5 de septiembre

Bakú
Llegada de madrugada a Bakú y 
traslado al hotel. Desayuno. 
Salida a pie del hotel para adentrar-
nos en la parte más antigua de Bakú, 
la Ciudad Interior o Icheri Sheher, 
separada de la Ciudad Exterior por 
la muralla del siglo XII que le con-
fiere un carácter propio. El conjun-
to amurallado de la “Actópolis de 
Bakú” está declarado Patrimonio 
de la Humanidad por la UNESCO 
y recuerda los tiempos en los que 
Azerbaiyán era un centro neurálgi-
co de la Ruta de la Seda, con sus 
irreemplazables posadas, ham-
mams, mezquitas, caravanserais, 
bazares, talleres de artesanos. 
Veremos la enigmática Torre de la 
Doncella. Visitaremos el palacio de 
los Shirvanshahs de la época de 
Shirvan Khalil.
Almuerzo incluido en un antiguo 
caravanserai.
Descubriremos la otra vertiente de 
la Ciudad Interior, la de un «monu-
mento viviente», ya que en su inte-
rior residen más de 1.300 familias, 
galerías de arte, talleres de artistas 
y artesanos.
Visitaremos la casa-museo del 

artista Tahir Salakhov, uno de 
los artistas soviéticos más famo-
sos del «periodo del deshielo de 
Jrushchov» y uno de los fundadores 
y líderes del llamado «estilo seve-
ro» en pintura, que se enfrentaría 
al «realismo soviético» pulido de la 
época de Stalin. Entre sus múltiples 
títulos y premios, cabe destacar 
que fue nombrado miembro co-
rrespondiente de la Real Academia 
de Bellas Artes de San Fernando de 
Madrid en 1988.
Visitaremos el taller del importante 
artista contemporáneos de Bakú, 
Teymur Mamedov. Para finalizar, 
un toque de distinción que hará 
de nuestro día una experiencia 

inolvidable es la degustación de ca-
viar en una boutique especializada.
Regreso a pie al hotel. Cena libre. 
Alojamiento.

Domingo, 6 de septiembre

Surajaní-Monte 
Yanardag-Bakú
Desayuno. 
Salida en bus desde el hotel. En 
azerí, «el domingo» se dice «Bazar 
gyunyu», que literalmente significa 
«día del mercado». Siguiendo esta 
antigua tradición, empezaremos el 
domingo en el famoso Yashil Bazar 
o Mercado Verde para apreciar su 

más Mundo Amigo
Viajes de Autor | Viajarte | Viajes Musicales

16.5-23.5 Georgia, Código Cultural: 
Arte, Historia y Personalidades. En 
Busca de la Esencia del Cáucaso | 
Natalia Benedichuk
22.5-27.5 Hamburgo: Experiencias 
Musicales Junto al Elba. Del Amor 
de Mujer al Ocaso de los Dioses | 
Gabriel Menéndez y Mikel González 
12.6-15.6 Festival Bach en Leipzig 
(con Marta G. Teijido) | Marta Teijido
2.7-5.7 Festival de Aix-en-Provence. 
Tres Óperas, Tres Estrenos y 
un Réquiem | Luis Gago y Mikel 
González
16.10-19.10 XXVI Festival Verdi en 
Parma. Mundos Lejanos | Luis Gago 
y Mikel González
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ambiente y ver la gran variedad de 
productos que ofrece, entre los que 
destacan las delicias locales, como 
el caviar y el azafrán.  
El espacio cultural Centro Heydar 
Aliyev, diseñado por la arquitecta 
británico-iraquí Zaha Hadid, es em-
blema de la hipermodernidad y di-
namismo de Azerbaiyán. De entre 
todas las atrevidas manifestaciones 
arquitectónicas propias de la nue-
va Bakú, el Centro Heydar Aliyev es 
la más impresionante. En 2014 fue 
reconocido como el mejor edificio 
del mundo y galardonado con el 
premio «2014 Design of the Year». 
Recorreremos tanto su colección 
permanente como las exposiciones 
temporales.
Almuerzo incluido.
Por la tarde nos desplazaremos 
al pueblo petrolero de Surajaní, a 
14 km. al este de Bakú. El recuer-
do del pasado soviético de esta 
zona industrial son dos clubes de 
ocio para los trabajadores de estilo 
constructivista, diseñados por los 
hermanos Vesnín, arquitectos so-
viéticos de primera línea. El templo 
religioso de los adoradores del fue-
go, Atashgah, u «Hogar de Fuego» 
en persa, construido por los persas 
en el siglo XVII, ha tenido diversos 
usos a lo largo de los siglos. Entre 
ellos, ha sido lugar de culto para 
zoroastristas y también un centro 
filosófico y de peregrinación para 
hindúes y sijs involucrados en el co-
mercio de la zona del mar Caspio 
a través de la famosa Grand Trunk 
Road. La Península de Absherón 

tiene las mayores concentraciones 
de petróleo e hidrocarburos del 
planeta. Podremos asistir a un fe-
nómeno natural muy especial: en el 
monte Yanardag el petróleo rezuma 
del suelo y los vapores de gas natu-
ral hacen que siempre ardan llamas 
que salen de los poros de las rocas.  
Regreso a pie al hotel. Cena libre. 
Alojamiento.

Lunes, 7 de septiembre

Reserva Natural de 
Gobustán-Bakú
Desayuno. 
Hoy partimos al sureste de Bakú 
hacia la Reserva Natural de 
Gobustán, declarada Patrimonio de 
la Humanidad por la UNESCO, para 
conocer sus míticos petroglifos y los 
volcanes de lodo. La reserva atesora 
una colección al aire libre de arte 
prehistórico de más de 6800 imá-
genes que abarcan casi 20 milenios, 
desde el Paleolítico Superior hasta 
el siglo XIX. Es una crónica de pie-
dra que no solo narra escenas co-
tidianas. A través de los símbolos, 
habla de la creación del mundo, el 
nacimiento, la muerte, los mitos, la 
fertilidad, los sacrificios y el tránsito 
al más allá 
Azerbaiyán alberga la mayor canti-
dad de volcanes de lodo del mundo, 
concentrados en la Reserva Natural 
de Gobustán, donde se forman bur-
bujas de lodo en el fondo de los 
cráteres y se rompen esparciendo 
el lodo y tiñendo de gris el suelo de 
lodo seco resquebrajado y agrieta-
do. Regreso a Bakú.
Almuerzo incluido.
Por la tarde, nos centraremos en la 
arquitectura soviética de Bakú, que 
cuenta con magníficos ejemplos 
de los tres periodos principales, lo 
que permite observar la evolución 
desde el constructivismo hasta la 
arquitectura neoclásica del perio-
do de Stalin y el modernismo de 
los años 1960-1991. Veremos fá-
bricas-cocina, clubes de ocio para 
trabajadores y el palacio de prensa 
Azerneshr constructivistas, ejem-
plos propios de los primeros años 
del régimen. Nos acercaremos a la 
imponente Casa de Gobierno, a los 

edificios residenciales de la élite so-
viética y al antiguo museo Lenin, de 
estética neoclásica conocida como 
estaliniana. Por último, veremos el 
Palacio de la República y el gran 
almacén Central, ambos de estilo 
modernista. Subiremos en funicu-
lar al mirador del Parque del Monte 
para disfrutar de las mejores vistas 
de la ciudad y de la bahía de Bakú. 
Y con la puesta de sol, daremos un 
paseo en barco por la bahía del Mar 
Caspio para ver la ciudad iluminada, 
donde destacan construcciones re-
cientes, como los rascacielos Flame 
Towers.
Cena libre. Alojamiento.

Martes, 8 de septiembre

Bakú
Desayuno. 
Salida en bus del hotel. Hoy reali-
zaremos una visita imprescindible 
al magnífico Museo de la Alfombra, 
el primero de su clase en el mundo, 
donde se exponen ejemplos de las 
siete escuelas regionales de fabri-
cación de alfombras de Azerbaiyán. 
El dinámico desarrollo de la indus-
tria petrolera de Bakú a finales del 
siglo XIX fomentó la construcción de 
lujosas mansiones y edificios públi-
cos financiados por los nuevos ricos 
de la ciudad. Formaron una nueva 
capa arquitectónica muy ecléctica 
alrededor de Icheri Sheher, que 
le valió el apodo de «La París del 
Cáucaso» a Bakú.
Realizaremos un recorrido inmersi-
vo en la historia del boom petrolero 
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arquitecto polaco Josef Ploshko en 
1910.
Continuaremos hasta el pueblo me-
dieval de Bascal, famoso por sus ta-
lleres de pañuelos de seda estam-
pados kelagai, donde se siguen 
utilizando técnicas antiguas para su 
fabricación, pigmentos naturales y 
sobre todo, estampas con más de 
500 años de antigüedad.
Almuerzo incluido.
Otra parada importante de la anti-
gua Ruta de la Seda es el pueblo 
de Lahich, escondido en lo profun-
do del Gran Cáucaso, persa en su 
origen y medieval en su esencia. El 
pueblo está habitado por curtido-
res, grabadores, alfareros, herreros, 
talladores de madera y metal, que 
transmiten sus oficios de genera-
ción en generación. Nos recibirá 
una familia local para compartir 
con nosotros una ceremonia de té 
tradicional.
Seguiremos 150 km. al noroeste 
hasta llegar a Shekí, donde nos 
alojaremos. 
Cena libre. Alojamiento.

Jueves, 10 de septiembre

Kish-Sheki
Desayuno. 
Salida a pie del hotel. El casco histó-
rico de Sheki, declarado Patrimonio 
de la Humanidad por la UNESCO, 
conserva edificios espléndidos de la 
época en que esta ciudad era la ca-
pital del poderoso kanato persa de 
Sheki y un importante punto de la 
Ruta de la Seda. Perduran vestigios 
de esta época por toda la ciudad: 
desde los imponentes palacios y 
caravanserais para los comercian-
tes, hasta las fábricas de seda y los 
bosques de moreras.
Iniciaremos el día con la visita de 
uno de los edificios más bellos 
del Cáucaso — el Palacio del Khan. 
Construido en 1797, fue la residen-
cia privada del tercer khan persa 
de Sheki, Muhammad Husayn Khan 
Mushtaq, y su familia. Todas y cada 
una de las estancias están comple-
tamente cubiertas de arriba abajo 
con pinturas en miniatura, techos 
con incrustaciones de madera y ni-
chos con espejos de estilo Qajari. 
Destacan las famosas vidrieras de 

en Bakú. Nos acercaremos a la pri-
mera bomba de petróleo de Bakú. 
Veremos el interior del palacete de 
uno de los principales magnates pe-
troleros, Gadjí Tagíyev, también los 
exteriores del Palacio de la Felicidad 
de Murtuzá Mujtárov y el Palacio 
Ismailiya de Musá Nagíyev, descu-
briendo historias personales de sus 
habitantes. Las complementaremos 
con historias de ficción sobre un no-
ble azerbaiyano, Alí, y una princesa 
georgiana, Ninó, protagonistas de 
la mítica novela «pancaucásica» de 
Kurban Saíd «Alí y Ninó» .
Almuerzo incluido.
Por la tarde, analizaremos el papel 
los Rothschild frente a su oficina y 
del negocio de los hermanos Nobel 
visitando el museo de su mansión.
Cena libre. Alojamiento.

Miércoles, 9 de septiembre

Shamakhi-Bascal-
Lahich-Sheki 
Desayuno. 
Salida en bus desde el hotel con 
equipaje. Seguiremos los antiguos 
caminos de la Ruta de la Seda en 
dirección noroeste hasta llegar 
a Shamakhi, antigua capital de la 
región de Shirván donde aún se 
respira la atmósfera de lo que fue 
un importante centro de comer-
cio. Visitaremos la mezquita Juma, 
considerada la más antigua de 
Azerbaiyán, que se remonta a la 
época del dominio árabe y de la 
islamización del territorio. Su ver-
sión actual fue reconstruida por el 

colores shebeké que decoran el 
palacio.
Nos familiarizaremos con la técnica 
de fabricación de shebeké en un ta-
ller especializado. 
Pasearemos por el centro de 
Sheki para ver el palacio de invi-
tados de los Khanes, la mezqui-
ta del Khan, la iglesia de los Tres 
Santos. Entraremos en uno de los 
Caravanserais que se sigue usando 
para hospedar a la gente.
Almuerzo incluido.
Para seguir profundizando en la 
gastronomía local, nos dirigiremos 
al variopinto Teze bazár de Sheki. 
Descubriremos el substrato más an-
tiguo de esta zona, habitada desde 
hace cuatro mil años por los alba-
neses del Cáucaso. Nos desplaza-
remos 5 km hasta el pueblo de Kish 
para ver una iglesia albanesa cau-
cásica considerada la más antigua 
de la región.
Regreso a Sheki.
Cena libre. Alojamiento.

Viernes, 11 de septiembre

Chujur Gabalá– 
Ivánovka–Bakú
Desayuno. 
Salida en bus desde el hotel con 
equipaje. Empezaremos el día vi-
sitando el parque arqueológico de 
Chujur Gabalá, donde se hallaron 
los restos de la antigua capital de 
la Albania Caucásica, Kabalá, que 
existió durante 800 años, entre los 
siglos III a. C. y V d. C. y cayó en 
declive tras los múltiples ataques de 
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- viaje sujeto a condiciones econó-
micas especiales de contratación y 
cancelación (consultar más abajo). 

El precio no incluye
Ampliación seguro: coberturas 
mejoradas de asistencia en viaje 
(Mapfre: póliza 698/140, consultar 
más abajo) y/o coberturas por can-
celación de viaje por causas justifi-
cadas (Mapfre: póliza 661/78 hasta 
3.000 €, consultar más abajo). Si 
desea contratar una póliza que cu-
bra más de 3.000 € por cancelación 
de viaje por causas justificadas, o 
una póliza de cancelación de viaje 
por libre desistimiento (ambas con 
Mapfre), consultar al realizar su re-
serva. No se incluyen visado, cenas 
y almuerzos no mencionados como 
incluidos, bebidas distintas al agua 
y café en los almuerzos/cenas inclui-
dos, traslados ni visitas diferentes a 
los especificados, extras en general 
(tales como servicio lavandería, pro-
pinas a chóferes y/o guías, llamadas 
telefónicas, etc.), maleteros en los 
hoteles, cualquier concepto que no 
esté expresamente indicado como 
“incluido” en el apartado anterior o 
en el propio itinerario.

Información
Punto de salida. 
Aeropuerto Madrid-Barajas (T1).

Hoteles previstos o similares. 
Hilton 5* (Bakú) 
hilton.com 

Precios del viaje
Mín. 25: 3.395€ por persona, hab. 
doble estándar.
Mín. 20: 3.495€ por persona, hab. 
doble estándar.
Mín. 15: 3.595€ por persona, hab. 
doble estándar.
Mín. 10: 3.795€ por persona, hab. 
doble estándar.

630€ suplemento hab. doble uso 
individual.

Tipología de cama (grande o 2 se-
paradas) no garantizada, rogamos 
consultar (sujeto a disponibilidad y 
posible suplemento).

Personaliza tu viaje
Consulten posibles extensiones, 
upgrades en hoteles y vuelos/tre-
nes y asientos específicos sujetos 
a disponibilidad y suplemento. 
Posibilidad de organizar este viaje 
a medida para pasajeros individua-
les o grupos.

El precio incluye
- vuelos internacionales en asientos 
cat. turista con cía. Turkish Airlines:
*Madrid/Estambul TK1860 
18.25-23.40
*Estambul/Bakú TK338 1.20-5.10
*Bakú/Estambul TK337 2.35-4.45
*Estambul/Madrid TK1857 
7.05-10.35
-tasas de aeropuerto: 335€ (revisa-
bles hasta 21 días antes de la salida).
-hoteles señalados en el apartado 
“Hoteles previstos o similar”, con 
desayuno, habitaciones dobles.
- 7 almuerzos (incl. agua y café).
- 1 cena (incl. agua y café).
- traslados según lo detallado en 
itinerario.
- entradas a museos y visitas se-
gún especifica el programa como 
incluidos.
- guía local.
- con Natalia Benedichuk como  
guía-acompañante.
- documentación electrónica de 
viaje.
- seguro básico de asistencia en via-
je (Mapfre: póliza 699/261, consultar 
más abajo).

los jázaros del norte. Entraremos en 
el museo arqueológico de Gabalá 
recién reabierto.
Almuerzo incluido.
La visita a Ivánovka nos permitirá 
hablar de las etnias minoritarias de 
Azerbaiyán. Se trata de un pueblo 
habitado por los descendientes de 
los molokanes rusos que llegaron 
allí en 1847, huyendo de las perse-
cuciones de Nicolás I, que mandaba 
a vivir a los adeptos de esta corrien-
te del cristianismo a los confines 
del Imperio ruso. Conoceremos su 
modo de vida en una especie de 
granja comunitaria y hablaremos 
con sus habitantes.
Ivánovka se ha convertido en un 
lugar de retiro, una Arcadia feliz, 
donde se refugian los bohemios 
azeríes de Bakú. Pasaremos la tar-
de en el espacio cultural Damir Art, 
fundado por la politóloga y escritora 
Nigyar Rzáeva y la pintora Vusalyá 
Agarazíeva, que se ha convertido 
en un nuevo centro de atracción de 
Ivánovka. Las anfitrionas nos mos-
trarán las instalaciones y nos pro-
pondrán una cena de productos 
ecológicos de proximidad. 
Traslado al aeropuerto internacional 
de Bakú. De camino al aeropuerto, 
se dispondrá de habitaciones en un 
hotel para poder asearse y descan-
sar brevemente antes del vuelo. 
Llegada al aeropuerto de Bakú. 
Trámites de facturación y embarque. 
Vuelo nocturno a Madrid con escala 
en Estambul.
Noche a bordo.

Sábado, 12 de septiembre

Madrid
Llegada a Madrid por la mañana y 
fin de nuestros servicios.
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-No se garantiza el acceso interior 
a todos los lugares señalados en el 
itinerario si por coincidencia con 
días festivos, días de cierre sema-
nal u otros factores no se pudieran 
visitar algunos de los museos o mo-
numentos previstos.

Nota importante. 
Es obligación del viajero informarse 
con antelación sobre las limitacio-
nes de entrada y salida de divisas 
en metálico en cada país, y la nece-
sidad de declarar la cantidad que se 
lleva consigo si se supera el límite 
estipulado. En ningún caso será res-
ponsable la Agencia Organizadora 
del incumplimiento por parte del 
viajero de la legislación vigente en 
cada país.

-Se recomienda la inscripción en el 
Registro de Viajeros del Ministerio 
de Asuntos Exteriores, Unión 
Europea y Cooperación antes de 
la salida, para facilitar la asistencia 
en caso de emergencia durante el 
viaje.  https://registroviajeros.exte-
riores.gob.es

Marxal Resort & Spa 5*
marxalresort.az

Más información.
azerbaijan.travel

Bibliografía. 
Ali y Nino, Kurban Said | El 
Orientalista, Tom Reiss. 

Documentos ciudadanos UE. 
DNI o pasaporte en vigor.
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Clavel, 5
28004 Madrid | España
Tel: +34 91 524 92 10
www.mundoamigo.es
L-V 10-19 | S 10.30-13 (solo atención telefónica)

MUNDO AMIGO

CONDICIONES GENERALES: Las presentes Condiciones Generales 
están sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 23/2018 sobre 
viajes combinados y servicios de viaje vinculados (BOE 27.12.2018) 
en lo que modifique el Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007 
de 16 de noviembre (BOE 287 de 30.11) y demás disposiciones 
vigentes y concordantes. La incorporación al contrato de viaje 
combinado de las condiciones generales debe realizarse de 
conformidad con lo dispuesto en la regulación legal vigente, por 
lo que la Agencia Minorista se compromete a informar al viajero 
de su existencia y le hará entrega de un ejemplar con anterioridad 
a la conclusión del contrato de viaje combinado para que de esta 
forma las presentes formen parte del contrato de viaje combinado. 
El documento contractual deberá a su vez hacer referencia a las 
condiciones generales incorporadas y será firmado por todas las 
partes contratantes. Los precios indicados han sido calculados en 
base a un mínimo de 10 participantes. En caso de no alcanzarse el 
número mínimo de pasajeros tendría lugar una alteración del precio 
o la anulación del viaje. Tanto en uno como en otro caso se procederá 
a comunicarlo al cliente con un mínimo de 20 días naturales antes del 
inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de más de 6 días 
de duración, 7 días naturales antes del inicio del viaje combinado 
en el caso de los viajes de entre 2 y 6 días de duración, y 48 horas 
antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de 
menos de 2 días de duración. La agencia organizadora se reserva 
la posibilidad de modificar la prestación de los servicios cuando 
lo considere necesario para el adecuado desarrollo del mismo, de 
acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 159 del Real Decreto-Ley 
1/2007 arriba mencionado.

RESOLUCIÓN DEL CONTRATO, CANCELACIÓN Y DESISTIMIENTO 
DEL VIAJE: El viajero antes del inicio del viaje combinado podrá 
resolver el presente contrato, pudiendo el organizador y/o el 
minorista exigir una penalización consistente en:
a) Abonará los gastos de gestión (valorados en 20€ por persona 
para viajes de hasta 300€ de precio; en 60€ por persona para viajes 
de hasta 1.000 de precio; en 100€ por persona para viajes de hasta 
1.500€ de precio; y en 150€ por persona para viajes de 1.501€ o 
más de precio), los de anulación -si los hubiere, consultar más abajo 
sección b) en este mismo punto- y una penalización consistente en:
a.1. el 5 por ciento del importe total del viaje, si la cancelación se 
produce con más de veinte días antes de la fecha del comienzo del 
viaje y después de los veinte días de la contratación del mismo;
a.2. el 10 por ciento si la cancelación se produce con más de diez y 
menos de veinte días de antelación a la fecha de comienzo del viaje;
a.3. el 20 por ciento entre los días tres y diez de antelación a la fecha 
de comienzo del viaje, y
a.4. dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida, la 

cantidad que resulte del precio del viaje combinado menos el ahorro 
de costes y menos los ingresos derivados de la utilización alternativa 
de los servicios de viaje.
b) Adicionalmente a las cantidades devengadas por los porcentajes 
pactados anteriormente, el viajero deberá pagar los servicios 
turísticos que estén sujetos a condiciones económicas especiales 
de contratación y cancelación y que no permitan el reembolso de 
lo pagado por tal concepto. Tales servicios consisten en: tarifas 
especiales de avión/tren/barco/vehículos de alquiler como buses, 
furgonetas o similar (negociadas para individuales o grupos), 
tarifas especiales de alojamiento (negociadas para individuales 
o grupos), tarifas especiales de almuerzos/cenas en restaurantes 
(negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de 
entradas a espectáculos/museos/monumentos, tarifas especiales 
de guías locales y/o visitas guiadas (negociadas para individuales 
o grupos), pólizas de seguro de asistencia (con o sin protección 
parcial por cancelación) o cualquier servicio similar objeto de 
negociación de tarifas especiales y firma de contratos vinculantes 
(y con cláusulas de cancelación parcial o total muy restrictivas) por 
parte del organizador.
c) De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario estará 
obligado al pago del importe total del viaje, abonando en su caso 
las cantidades pendientes, salvo acuerdo entre las partes en otro 
sentido.
d) En el caso de viajes con vuelos regulares, si la cancelación se 
produce en fecha posterior a la emisión del billete, se aplicarán 
al viajero los gastos devengados por la anulación del mismo en 
conformidad con las condiciones que en cada caso aplique la 
compañía aérea. Si se produce en fecha anterior a la emisión de 
billete, se estará a lo que estipule la compañía aérea correspondiente 
en cuanto al importe de gastos de anulación de plazas confirmadas 
y bloqueadas.
e) Las excursiones que adquiera el consumidor en destino, se regirán 
en lo referente a los gastos por anulación por sus condiciones 
específicas, compartiendo todas ellas la penalización del 100 por 
ciento de su importe si el consumidor no se presenta a la salida de 
las mismas.
f) En caso de contratar seguro de cancelación, la agencia 
organizadora será una mera intermediaria entre el cliente y la 
cía. de seguros (Mapfre, InterMundial, AON o similar) en el caso 
de producirse una anulación, debiendo abonarse los gastos de 
anulación que concurran y procediéndose después a reclamárselos 
a la aseguradora. Consultar más abajo las pólizas específicas de 
asistencia básica (incluida, Mapfre: póliza 699/261), de asistencia 
mejorada (opcional, Mapfre: póliza 698/140) y cancelación de viaje 
hasta 3.000€ (opcional, Mapfre: 661/78) contratadas para este viaje.

-depósito de garantía: 1.500€ (al solicitar reserva de 
plaza)
-pago restante: al menos 21 días antes de la fecha de 
salida
-pueden realizar sus pagos por transferencia, con tarjeta 
de crédito o talón
-no se aceptan pagos con tarjetas de crédito American 
Express ni Diner´s Club
-cuentas para transferencias: 

ENTIDAD: CAIXABANK
VIAJES MUNDO AMIGO, S.A.
CUENTA (IBAN): ES77 2100 3919 220200075735
ENTIDAD: BBVA
VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES84 0182 0917 0902 0169 3174
ENTIDAD: BANCO SANTANDER
VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES35 0049 0516 3521 1027 3872

(se ruega indicar en el campo de observaciones de la 
transferencia la referencia AZERBAIYÁN y si es posible 
enviar comprobante, indicando su nombre, apellidos, 
dirección, teléfono y correo electrónico- a: reservas@
mundoamigo.es).
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INFORMACIÓN SOBRE SEGUROS

SEGURO BÁSICO MAPFRE

Para conocer más sobre el RESUMEN DE GARANTIAS 
DE LA PÓLIZA Nº 699/261 CONTRATADA POR VIAJES 
MUNDO AMIGO. INCLUIDA EN TODOS NUESTROS 
VIAJES, consulte nuestra pagina web www.mundoa-
migo.es o escanee el siguiente QR:

SEGURO MEJORADO MAPFRE

Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA Nº 698/140 CONTRATADA 
POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte nuestra pagina 
web www.mundoamigo.es o escanee el siguiente QR:

SEGURO ANULACIÓN MAPFRE

Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA Nº 661/78 HASTA 3000€ 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte 
nuestra pagina web www.mundoamigo.es o escanee 
el siguiente QR:

SEGURO ANULACIÓN MAPFRE

Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA Nº 661/325 DESDE 3000€ 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte 
nuestra pagina web www.mundoamigo.es o escanee 
el siguiente QR:

SEGURO EXCLUSIVE MAPFRE

Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA EXCLUSIVE  CONTRATADA 
POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte nuestra pagina 
web www.mundoamigo.es o escanee el siguiente QR:

SEGURO BÁSICO
MAPFRE

SEGURO ANULACIÓN
MAPFRE

SEGURO ANULACIÓN
HASTA 3.000€ MAPFRE

SEGURO ANULACIÓN
DESDE 3.000€ MAPFRE

SEGURO EXCLUSIVE
MAPFRE


