MUNDCAMIGO

VIAJES DE AUTOR

17 al 21 de noviembre

Un viaje en torno a
Zurich y Basilea




MUNDCAMIGO

VIAJES DE AUTOR

Invitacion al viaje
Queridos Clientes y entusiastas de Mundo Amigo,

La desembocadura del rio Limmat en el lago de Zurich y las colinas
a su alrededor fueron atractivas ya en tiempos prehistéricos. Tierras
galas posteriormente: Julio César las menciona en sus escritos. El
dirigente romano habla de diversas tribus celtas, entre ellas, la de
los helvecias. Pero fue en la Edad Media cuando la regiéon gand
mayor importancia, porque la ruta jacobea hacia Galicia activo el
comercio y el flujo de corrientes medievales. Medieval es el perfil de
Berna, de Friburgo y de Gruyeres , villa de cuento de hadas, cuyo
nombre deriva de un ave, la grulla, aungque sea conocido en todo el
mundo por el famoso queso y no por su larga historia.

Todo este apasionante viaje estara marcado por Francisco de
Goya y la gran exposicion que tendra lugar en la Fundacion
Bayeler de Basilea, un recorrido por la obra del artista con motivo
del 275 aniversario de su nacimiento. Se trata de la mayor muestra
del artista jamas organizada fuera de Espafia, y cuenta con la
colaboracion del Museo Nacional del Prado.

Os esperamos,

Mundo Amigo | Viajes de Autor

-Zurich y su arquitectura gotica y barroca
-Goya en la Fundacion Beyeler de Basilea
-Berna y su atmésfera medieval
-Gruyeres, situada entre colinas
-Interlaken: montafias y lagos alpinos
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Un viaje en torno a Zurich y Basilea

Goya en la Fundacion Beyeler

dell7 al 21 de noviembre.

Madrid-Basilea

Miércoles, 17 de noviembre

Zurich

Presentacion en el aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas. Vuelo con destino  Zurich . Llegada y traslado
al centro. Las huellas de su pasado celta y romano,
sus calles de origen medieval y la belleza de su
arquitectura gética y barroca otorgan a esta ciudad
suiza una riqueza histérica singular. El rio Limmat y el
lago de Zurich son protagonistas silenciosos del pa SO
del tiempo en su casco viejo. La calle Rennweg abre

la puerta al Medievo zuriqués, basta ver las fechas
inscritas en las paredes de algunos edificios. A tr aves
de callejuelas estrechas y empinadas como la
Pfalzgasse y la Strehlgasse, llegamos a San Pedro, la
iglesia mas vieja de la ciudad, y la plaza San
Peterhofstatt, un agasajo a la vista con sus estrec  has
construcciones y la delicada imagen a lo lejos de | a
Frauenminster, de estilo g6tico, y en cuyo interior se
encuentran las vidrieras de Chagall y Giacometti. V  ale
la pena dejarse llevar por el laberinto de callecit as
que rodeanla plaza con edificios de fina belleza pa ra
admirar su herreria o los motivospintados en sus
muros. Salimos del casco viejo por la calle princip al
de la ciudad; no sin antes detenernos para
deleitarnos con las tentaciones que ofrece la histé rica
confiteria  Sprungli. Destacan los  famosos
Luxemburgerli, unos pastelitos rellenos de crema qu e
desde hace 55 afios fueron bautizados asi, ante el
pudor de las sefioras de la alta sociedad, cuyo reca to
les impedia pedirlos en el mostrador bajo sunombre
original: “los besos”. La Bahnhofstrasse es la call e
mas famosa de Zdurich, “la cara de la ciudad”. Sera
por su virtud de acoger elegantes boutiques, joyeri  as,
relojerias, grandes almacenes y hoteles. Partimos
hacia Basilea . Alojamiento.

Basilea

Jueves, 18 de noviembre

Basilea y Goya

Desayuno. Tendremos el dia completo en Basilea .
Visitaremos la exposicion en la Fundacién Beyeler:
Goya. Como pintor de la corte y como inventor de
enigmaticas pinturas de gabinete, asi como ejemplos

de su obra religiosa y profana, de sus bodegones y
sus escenas de género. Ademas de pinturas
ejecutadas por encargos de reyes, nobles o
burgueses, se podran ver obras creadas desde una
libertad artistica que Goya alcanz6 con su propio
esfuerzo. La tarde la tendremos libre para pasear p  or
esta magnifica ciudad situada a orillas del rio Rin
Alojamiento.

Basilea

Viernes, 19 de noviembre

Entre lagos y ciudades medievales

Desayuno. Interlaken , como su propio nombre indica,
es un pueblo situado entre dos lagos, el Thun vy el
Brienz, rodeados de un paisaje majestuoso con las
cumbres de la sierra de Jungfrau. Encontraremos
edificios sefioriales del s.XIX como el Casino-Kursa I,
el castillo barroco y los vestigios de un convento
medieval. En la plaza Central veremos las casas de
madera del s.XYIl, como la que se aloja en el Museo
de la Jungfrau, con la historia de la region. A ori  llas
del lago Thun, Spiez es una pintoresca estampa,
como su vecina Thun, la ciudad de los Alpes. Nuestr  a
Ultima parada sera Berna, la capital suiza
confederada, amable, a medida del hombre.
Podremos disfrutar de su atmdsfera medieval por las
calles del casco viejo iluminado. Regreso a Basilea
Alojamiento.

Basilea

Sabado, 20 de noviembre

Paisajes de Suiza

Desayuno. Friburgo, la ciudad donde hermandades y
hospitales se bautizaron con el nombre del apéstol
Santiago, donde la capilla Nétre-Dame de Bourguillo n
y el Albergue del Angel era una de las paradas
obligadas del viaje. El esplendor emana de las 200
fachadas goticas conservadas en el centro, un
maravilloso conjunto arquitecténico convertido hoy

en una de las mas importantes ciudades
universitarias de Europa. El pueblo y el castilo d e
Gruyeres estan situados sobre una colina enmarcada
por montafias de gran altura, que vigilan todo el va lle
del Sarine. Este lugar estratégico permitia control  ar
toda la region situada en la encrucijada de la
Confederacion con sus poderosos vecinos, durante

los turbulentos siglos del fin del Medievo y el
Renacimiento. No perderemos la oportunidad de
saborear el famoso queso local. Regreso a Basilea.
Alojamiento.

Madrid

Domingo, 21 de noviembre

Vuelo Zarich-Madrid

Desayuno. Basilea. Tendremos tiempo libre para
disfrutar de la ciudad y pasear a orillas del Rin. A la
hora indicada, traslado al aeropuerto de Zirich par a
tomar el vuelo de regreso a Madrid. Llegada y find e
nuestros servicios.
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mas Mundo Amigo Viajes de Autor | Viajarte | Viajes Musicales

N — 31.10-14.11 Tunicia. Opulencia Romana en el Africa Proconsular. Los Oasis a
las Puertas del Sahara y la Isla de Djerba (Aitor Basterra)

5-9.11 La Geometria de las Pasiones. MUsica y Arte como Experiencia

Escéntrica en Berlin (Gabriel Menéndez / Mikel Gonzalez)

19-22.11 Terribilita Sublime. Arte y MUsica en Florencia y Bolonia (Gabriel

Menéndez)

27.11-9.12 Colombia. Huellas Bicentenarias en la Nueva Granada (Mikel

Gonzélez)

mas informacién: mundoamigo.es

Precios del viaje Alojamiento

Min. 20: 1.995 € por persona, en habitacién doble. 17-21.11 Basilea — Radisson Blu 4*
Min. 15: 2.195€ por persona, en habitacion doble.
Min. 10: 2.695 € por persona, en habitacion doble.
550 € suplemento habitacién individual.

Min. 10 personas

El precio incluye

- vuelos en asiento turista con Iberia:

*Madrid/Zurich IB3464-8.45h.-11.10h.

*Zarich/Madrid 1B3471-19.00h.-21.25h.

- tasas de aeropuerto por importe de 49 € (revisables
hasta 21 dias antes de la salida).

- hotelescon habs.dobles estandar y desayuno
(individuales con suplemento).

- traslados: segun itinerario detallado.

- acompafiamiento de guia Viaje de Autor.

- entrada vy visita guiada a la exposicion de Goya en
la Fundacién Beyeler.

- documen'fapién elect_rénica_ del via_ljg. - El precio no incluye

- seguro basico de asistencia en viaje (Mapfre: pdliza  ampliacion seguro: coberturas mejoradas de asistencia en viaje
699/261, consultar mas abajo). (Mapfre: poliza 698/140, consultar mas abajo) y/o coberturas por
- viaje sujeto a condiciones econémicas especiales cancelacion de viaje por causas justificadas (Mapfre: péliza 661/78

de contratacion y cancelacion (consultar mas abajo).  hasta 3.000 €, consultar mas abajo). Si desea contratar una pdliza
que cubra mas de 3.000 € por cancelacion de viaje por causas

justificadas (Mapfre), o una pdliza de cancelacion de viaje por libre
desistimiento (Mapfre, InterMundial, AON o similar), consultar al

InfOI’m aclon del V|aje realizar su reserva. No se incluyen almuerzos ni cenas, traslados ni
Hotel previsto o similar. Radisson Blu 4* (Basilea) — Visitas diferentes a los especificados, ecotasa a abonar directamente
radissonhotels.com en el hotel, extras en general (tales como servicio lavanderia,

Mas informacién. myswitzerland.com propinas, llamadas telef6nicas, etc.).

Documentos ciudadanos UE . DNI o pasaporte en
vigor

-No se garantiza el acceso interior a todas las visitas sefialadas en el
itinerario si por coincidencia con dias festivos, dias de cierre semanal
u otros factores no se pudieran visitar algunos de los museos o
monumentos del recorrido.

(1) En caso de que no hubiese ningln pasajero méas para compartir
habitacién, el viajero debera abonar suplemento por habitacion
individual obligatoriamente.
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PARA MAYOR INFORMACION, RESERVAS Y PAGOS:

MUNDO AMIGO
Clavel, 5

28004 Madrid | Espafia
Tel: +34 91 524 92 10
www.mundoamigo.es
reservas@mundoamigo.es
L-V 10-19

Bdeposito de garantia: 1.000€ (al solicitar reserva de plaza)

Hpago restante: al menos 21 dias antes de la fecha de salida

HMpueden realizar sus pagos por transferencia, en efectivo, con tarjeta de crédito o tal6n
Hlos pagos en efectivo no podran superar la cantidad de 1.000€/persona/reserva

Hno se aceptan pagos con tarjetas de crédito American Express ni Diner’s Club
Bcuenta para transferencias:

ENTIDAD: CAIXABANK
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES77 2100 3919 220200075735

ENTIDAD: BBVA
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES84 0182 0917 0902 0169 3174

(se ruega indicar en el campo de observaciones de la transferencia la referencia SUIZA 2021y si es posible e-mail con copia de la misma indicando
sus datos —nombre, apellidos, direccion, teléfono y correo electrénico- a la direccion de correo electrénico: reservas@mundoamigo.es ).

CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 23/2018 sobre viajes combinados y servicios de viaje vinculados (BOE
27.12.2018) en lo que modifique el Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre (BOE 287 de 30.11) y demas disposiciones vigentes y concordantes.
La incorporacion al contrato de viaje combinado de las condiciones generales debe realizarse de conformidad con lo dispuesto en la regulacion legal vigente, por lo que la
Agencia Minorista se compromete a informar al viajero de su existencia y le hara entrega de un ejemplar con anterioridad a la conclusion del contrato de viaje combinado
para que de esta forma las presentes formen parte del contrato de viaje combinado. ElI documento contractual debera a su vez hacer referencia a las condiciones
generales incorporadas y sera firmado por todas las partes contratantes. Los precios indicados han sido calculados en base a un minimo de 10 participantes. En caso de
no alcanzarse el nimero minimo de pasajeros tendria lugar una alteracion del precio o la anulacién del viaje. Tanto en uno como en otro caso se procederd a comunicarlo
al cliente con un minimo de 20 dias naturales antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de mas de 6 dias de duracién, 7 dias naturales antes del inicio
del viaje combinado en el caso de los viajes de entre 2 y 6 dias de duracién, y 48 horas antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de menos de 2 dias de
duracién. La agencia organizadora se reserva la posibilidad de modificar la prestaciéon de los servicios cuando lo considere necesario para el adecuado desarrollo del
mismo, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 159 del Real Decreto-Ley 1/2007 arriba mencionado.

RESOLUCION DEL CONTRATO, CANCELACION Y DESISTIMIENT O DEL VIAJE
El viajero antes del inicio del viaje combinado podré resolver el presente contrato, pudiendo el organizador y/o el minorista exigir una penalizacién consistente en:
a) Abonard los gastos de gestion (valorados en 20€ por persona para viajes de hasta 300€ de precio; en 60€ por persona para viajes de hasta 1.000 de precio; en 100€
por persona para viajes de hasta 1.500€ de precio; y en 150€ por persona para viajes de 1.501€ o méas de precio), los de anulacioén -si los hubiere, consultar mas abajo
seccion b) en este mismo punto- y una penalizacion consistente en:

a.l. el 5 por ciento del importe total del viaje, si la cancelacion se produce con més de veinte dias antes de la fecha del comienzo del viaje y después de los

veinte dias de la contratacion del mismo;

a.2. el 10 por ciento si la cancelacion se produce con mas de diez y menos de veinte dias de antelacion a la fecha de comienzo del viaje;

a.3. el 20 por ciento entre los dias tres y diez de antelacién a la fecha de comienzo del viaje, y

a.4. dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida, la cantidad que resulte del precio del viaje combinado menos el ahorro de costes y menos los

ingresos derivados de la utilizacion alternativa de los servicios de viaje.
b) Adicionalmente a las cantidades devengadas por los porcentajes pactados anteriormente, el viajero deberd pagar los servicios turisticos que estén sujetos a
condiciones econémicas especiales de contratacion y cancelacion y que no permitan el reembolso de lo pagado por tal concepto. Tales servicios consisten en: tarifas
especiales de avién/tren/barco/vehiculos de alquiler como buses, furgonetas o similar (negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de alojamiento
(negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de almuerzos/cenas en restaurantes (negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de entradas a
espectaculos/museos/monumentos, tarifas especiales de guias locales y/o visitas guiadas (negociadas para individuales o grupos), pélizas de seguro de asistencia (con o
sin proteccién parcial por cancelacién) o cualquier servicio similar objeto de negociaciéon de tarifas especiales y firma de contratos vinculantes (y con clausulas de
cancelacion parcial o total muy restrictivas) por parte del organizador.
c) De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario estara obligado al pago del importe total del viaje, abonando en su caso las cantidades pendientes, salvo
acuerdo entre las partes en otro sentido.
d) En el caso de viajes con vuelos regulares, si la cancelacion se produce en fecha posterior a la emision del billete, se aplicaran al viajero los gastos devengados por la
anulacion del mismo en conformidad con las condiciones que en cada caso aplique la compafiia aérea. Si se produce en fecha anterior a la emisién de billete, se estara a
lo que estipule la compafiia aérea correspondiente en cuanto al importe de gastos de anulacion de plazas confirmadas y bloqueadas.
e) Las excursiones que adquiera el consumidor en destino, se regiran en lo referente a los gastos por anulacion por sus condiciones especificas, compartiendo todas ellas
la penalizacién del 100 por ciento de su importe si el consumidor no se presenta a la salida de las mismas.
f) En caso de contratar seguro de cancelacién, la agencia organizadora sera una mera intermediaria entre el cliente y la cia. de seguros (Mapfre, InterMundial, AON o
similar) en el caso de producirse una anulacién, debiendo abonarse los gastos de anulacién que concurran y procediéndose después a reclamarselos a la aseguradora.
Consultar mas abajo las pdlizas especificas de asistencia basica (incluida, Mapfre: péliza 699/261), de asistencia mejorada (opcional, Mapfre: podliza 698/140) y
cancelacion de viaje hasta 3.000€ (opcional, Mapfre: 661/78) contratadas para este viaje.
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MAPFRE

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 699/261
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO
INCLUIDA

Transporte o repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un centro sanitario
adecuadamente equipado o hasta su pais o lugar de residencia habitual.

Asistencia médica (gastos de hospitalizacion, de intervenciones quirdrgicas, de honorarios médicos, de gastos de enfermeria y
de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero (hasta 3.000,00 €
maximo). En Espafia (hasta 600,00 € maximo).

Desplazamiento y alojamiento de una persona acompafiante del Asegurado hospitalizado en caso de enfermedad o
accidente (residente en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado a eleccion de éste):

- Desplazamiento al lugar de hospitalizacion (viaje de ida y vuelta).

Alojamiento: hasta 48,00 €/dia, con un limite maximo de 480,00 €, o diez dias.

Prolongacién de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por prescripcion
facultativa (hasta 48,00 € /dia, con un limite maximo de 480,00 €, o diez dias).

Transporte o repatriacion del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompafiante (residente en el pais o lugar
de residencia habitual del Asegurado) que acomparie el cuerpo, hasta el lugar de inhumacién, cremacion o ceremonia funeraria
en su pais de residencia habitual.

Desplazamiento del Asegurado por interrupcién del viaje, debido al fallecimiento de un familiar hasta el segundo grado de
parentesco en el pais de residencia habitual del Asegurado.

Desplazamiento del Asegurado por interrupcion del viaje, debido a una emergencia en su residencia habitual o locales
profesionales.

Envio de medicamentos prescritos por un facultativo con caracter urgente.

Transmision de mensajes urgentes.

Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € maximo). Tramos de 6 horas.

Indemnizacién por pérdida definitiva o destruccion exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 300,00 € maximo).

Indemnizacién en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y efectos personales
facturados en vuelo (hasta 60,00 € maximo) para sufragar los gastos de primera necesidad.

Localizacion y envio de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de residencia
habitual del Asegurado.

Condiciones de Intervencién

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitard por teléfono la asistencia
correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectle seran a los siguientes teléfonos:

- Desde Espania: 902361994
- Desde el extranjero: +34 915811823

Este resumen de garantias es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Péliza gue prevaleceran en

caso de discrepancia.
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MAPFRE

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 698/140
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO
OPCIONAL (MEJORA DE COBERTURAS): 29 EUR/PERSONA

Transporte 0 repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un centro sanitario
adecuadamente equipado o hasta su pais o lugar de residencia habitual. Incluido el acompafiante.

Asistencia médica (gastos de hospitalizacion, de intervenciones quirdrgicas, de honorarios médicos, de gastos de enfermeria y de
productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero (hasta 30.000,00 €
maximo). En Espafia (hasta 1.800,00 € maximo).

Desplazamiento y alojamiento de una persona acompafante del Asegurado hospitalizado en caso de enfermedad o accidente
(residente en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado a eleccion de éste):

-Desplazamiento al lugar de hospitalizacion (viaje de ida y vuelta)

-Alojamiento: hasta 60.00€ ./dia,con un limite maximo de 600,00 €, o diez dias.

Prolongacién de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por prescripcion facultativa
(hasta 60,00€./dia, con un limite maximo de 600,00€, o diez dias).

Transporte o repatriacién del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompafiante(residente en el pais o lugar de
residencia habitual del Asegurado) que acompafie el cuerpo, hasta el lugar de inhumacién, cremacién o ceremonia funeraria en su
pais de residencia habitual.

Desplazamiento del Asegurado por interrupcién del viaje, debido al fallecimiento u hospitalizacion de un familiar hasta el segundo
grado de parentesco en el pais de residencia habitual del Asegurado.

Envio de medicamentos prescritos por un facultativo con caracter urgente.

Transmision de mensajes urgentes.

Adelanto de fondos en caso de robo, pérdida de equipaje, enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero
(hasta 1500,00 € maximo).

Indemnizacién en caso de pérdida definitiva o destruccion exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 600,00 € maximo).
Indemnizacién en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y efectos personales
facturados en vuelo(hasta 90,00 € maximo) para sufragar los gastos de primera necesidad.

Localizacion y envio de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de residencia habitual
del Asegurado.

Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € méaximo). Tramos de 6 horas.

Gastos de anulacion del viaje contratado (hasta 360,00 € maximo).

Responsabilidad civil privada del Asegurado (hasta 60.000,00 € maximo). Incluye defensa legal en el extranjero y anticipo de
fianzas judiciales.

Indemnizacién por muerte, como consecuencia de un accidente en el medio de transporte (90.000,00 €).

Reembolso vacaciones no disfrutadas por repatriacion del Asegurado (hasta 1.000,00 € maximo).

Gastos de Anulacion por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € maximo).

Reembolso de gastos por imposibilidad de regreso al domicilio por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € maximo).

Condiciones de Intervencién

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitara por teléfono la asistencia
correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectle seran a los siguientes teléfonos:

- Desde Espana: 902361994
- Desde el extranjero: +34 915811823

Este resumen de garantias es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Péliza gue prevaleceran en

caso de discrepancia.
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MAPFRE

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 661/78
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO
OPCIONAL (GASTOS DE ANULACION HASTA 3.000 EUR): 42 EUR/PERSONA

La garantia relativa a los gastos por anulacion del viaje es la relacionada en este articulo, y tiene vigencia desde que la

Compaifiia reciba la comunicacion de inclusion del Asegurado por parte del Tomador del seguro, y finalizara en el momento del
inicio del viaje (embarque en el medio de transporte colectivo utilizado en el viaje). La garantia no tendra validez si no se contrata
en el mismo momento que el viaje objeto del seguro.

2.

La Compafiia se hara cargo del reembolso de los gastos de anulacion del viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y

le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de su proveedor (Limite 3.000,00 Eur), siempre que
anule el viaje antes del inicio del mismo y por una de las causas siguientes:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Enfermedad o accidente corporal grave, o fallecimiento:

- Del Asegurado, o sus conyuges, hijos, padres, abuelos, hermanos, suegros, yernos, nueras y cufados.

- De la persona encargada durante el viaje de la custodia, en la residencia habitual, de los hijos menores de edad o

disminuidos.

Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal, salvo que conociese de la misma previamente a la contratacion
del viaje. Se presentara copia original de la convocatoriajudicialo administrativa.
Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la Naturaleza, en su residencia habitual o
secundaria o en sus locales profesionales propios o alquilados que los hiciera inhabitables o con grave riesgo de que se
produzcan mayores dafios que justifiquen de forma imprescindible su presencia.
Despido profesional del Asegurado, no disciplinario. En cualquier caso, este contrato debera haber sido suscrito antes de la
comunicacion por parte de la empresa al trabajador.
Anulacion de la persona que ha de acompafiar al Asegurado en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el Asegurado, y
asegurada por éste mismo contrato, siempre que la anulaciéon tenga su origen en una de las causas enumeradas
anteriormente.Si el Asegurado decidiera viajar en solitario, quedaran cubiertos los gastos adicionales en concepto de
Suplemento Individual.
Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la incorporacion se
produzca con posterioridad a la adhesion al seguro, y de la que no tuviese conocimiento en la fecha en que se realiz6 la
adhesion.
Convocatoria para presentacion a examenes de Oposiciones Oficiales, recibidas con posterioridad a la adhesién al seguro.
Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibiliten al asegurado el inicio del viaje objeto del seguro.
Robo de documentaciéon o equipaje que imposibilite al asegurado inicial su viaje, siempre y cuando se produzca en su
domicilio, hasta 48 horas antes del inicio del viaje.
Conocimiento con posterioridad a la contrataciéon de la estancia de la obligacion tributaria de realizar una declaracion
paralela del IRPF, cuya cuota a liquidar supere las 601,00 €.
La entrega en adopcion de un nifio.
La no concesién de visados por causas injustificadas.
Traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a tres meses.
La llamada inesperada para intervencion quirdrgica.
Cuarentena médica.
La declaracion de zona catastrofica en el lugar de residencia del asegurado o lugar de destino del viaje.
La obtencion de una estancia similar a la contratada en un sorteo publico ante notario.
Retencidn policial del asegurado por causas no delictivas.
Enfermedades psiquicas o mentales que requieran mas de siete dias de hospitalizacion o internamiento.
Convocatoria como miembro de una mesa electoral.
Declaracién de suspension de pagos o quiebra de la empresa.
Como Enfermedad Grave, ademas de lo expresado en | DEFINICIONES, se entendera la alteracion de la salud constatada
por un profesional médico y que en opinién del equipo médico de la Compafiia obligue a permanecer en cama al enfermo y
le implique el cese de cualquier actividad profesional o privada.

Seré obligacion del Asegurado notificar a su proveed or de viajes 0 a la Compafiia, la anulacion del viaj e en cuanto tenga
conocimiento del evento que la provoque, quedando | a Compaifiia relevada de indemnizar los gastos o pena lizaciones que
se devenguen a partir del momento de dicho conocimi ento si se incumple esta obligacion.

Para reclamar la indemnizacion por esta garantia, el Asegurado debera presentar los siguientes documentos:

1.

Copia del documento justificativo de la ocurrenc ia del siniestro (informe médico o certificado de d efuncién, informe
de bomberos, denuncia a la Policia, informe de compa fiia de seguros, etc.). Este documento debera refleja r
necesariamente la fecha de ocurrencia (hospitalizac  i6n, defuncion, siniestro), el diagnéstico o tipo d e dafio, el
historial clinico o0 antecedentes, y el tratamiento prescrito.

Factura original y/o recibos de pago del viaje a la agencia, y copia del bono de viaje expedido por la agencia.

Copia o fotocopia de la factura de gastos de anu lacion del mayorista de viajes a la agencia minoris  ta, y copia de las
condiciones generales de venta del mayorista.
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4.  Documento original de anulacién expedido por la agencia de viajes, asi como la factura de gastos de anulacién o nota
de abono de la misma.

Exclusiones especificas de esta garantia

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de esta pdliza, descritas en el articulo11 de estas Condiciones

Generales, no se garantizan las anulaciones de viaje que tengan su origen en:

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraind  icacién de viaje o de vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos
destinos el tratamiento médico preventivo aconsejad 0.

b) Epidemias.

¢) La no presentacion por cualquier causa de los do  cumentos indispensables en todo viaje, tales como Pa  saporte,
Visado, billetes, D.N.I. o certificados de vacunacié n.

d) Tratamientos odontolégicos no urgentes y los de rehabilitacion.
e) Enfermedades preexistentes, siempre que estas se hayan manifestado durante los 25 dias previos a la contratacion
del seguro.

f) La libre eleccién de no viajar.

g) No sujecion a prohibiciones oficiales de cualqui er tipo.

h)  Prérrogas de contrato laboral, cambio de permisos laborales, no superacién de periodos de prueba.
i) Viajes contratados con mas de 3 dias de anteriori  dad a la suscripcion del seguro.

MUY IMPORTANTE:
TODAS LAS SOLICITUDES DE REINTEGROS RELACIONADAS CON LAS GARANTIAS MENCIONADAS, DEBERAN SER
DIRIGIDAS DIRECTAMENTE POR EL PROPIO ASEGURADO A MAPFRE Y NO A LA AGENCIA DE VIAJES, NI A LA
MAYORISTA. TODA SOLICITUD DEBE IR ACOMPANADA DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA Y DEBE SER DIRIGIDA A:
MAPFRE
Area Prestaciones a Personas
Dpto. Reembolsos Asistencia
Carretera de Pozuelo, 52 - 28222 Majadahonda (Madrid)
Tel.: 91 581 67 09

Este resumen de garantias es a titulo informativo, n o sustituyendo a las Condiciones Generales de la Pél iza que
prevaleceran en caso de discrepancia




