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Invitación al viaje
Queridos Clientes y entusiastas de Mundo Amigo,

Escocia es conocida por sus fantasmas, la literatura 
romántica de Sir Walter Scott, Burns y Stevenson, las 
coreografías de Brigadoon, la donizettiana escena 
de la locura en Lucia di Lammermoor y sus lores con 
kilts de tartán. Pero Escocia es también apreciada 
por su naturaleza extrema y salvaje. En este gran 
recorrido por el finis terrae británico, nos conmoverán 
la dureza y la cruda belleza de paisajes atormentados, 
monasterios en el fin del mundo, y magníficos fiordos 
que disfrutaremos gracias a las múltiples travesías en 
barco que realizaremos.

También seguiremos la espectacular North Coast 500, 
la “ruta 66” escocesa. A partir de su arranque en el 
castillo de Inverness, esta vía de 800 km y carril único 
unió en su día diferentes carreteras ya existentes en un 
solo recorrido entre la épica panorámica de la costa 
oeste y la menos áspera franja oriental. Siguiendo el 
sentido de las agujas del reloj, por el arco de la llamada 
NC500 se suceden la península de Applecross y unos 
preciosos y serpenteantes pasos montañosos; después 
se bordean las grutas que horadan el rocoso litoral –
fenomenal la cueva de Smoo y su cascada interior– y los 
vertiginosos acantilados que marcan el punto no insular 
más al noroeste del país.

En el tramo septentrional de la ruta, flanqueado por 
las poblaciones de Durness y John O’Groats, una 
costa más lineal engarza playas de todos los tamaños 
sometidas a un clima a menudo inclemente. Tierra 
adentro, dominan el entorno los páramos, las turberas y 
las interminables tierras de cultivo. Aquí es más habitual 
toparse con ovejas perdidas –o el rebaño al completo– 
que con alguno de los escasos habitantes de pueblos 
insignificantes y minifundios aislados.

El paisaje cambiante del territorio más recóndito 
de Escocia presume ahora de un eje turístico que 
los highlanders caracterizan sin empacho como “la 
respuesta escocesa a la Ruta 66”, en alusión al histórico 
enlace viario de casi 4.000 km que conecta Chicago y 
Los Ángeles, en Estados Unidos. La North Coast 500 es 
por supuesto de mucha menor magnitud, pero a cambio 
arropa una de las áreas más extensas de naturaleza 
salvaje en Europa, razonan con orgullo los escoceses.

No olvidaremos poner pie en la isla de Arran, las 
Hébridas -incluyendo la soberbia Skye- y las Orcadas. 
Hemos incluido todos los almuerzos, y nos alojaremos 
en hoteles muy agradables en uno de los lugares más 
remotos de las Islas Británicas.

Espero poder saludaros personalmente a finales de 
Agosto en Escocia, a caballo entre las Tierras Altas, las 
Tierras Bajas y el Mainland.

Un cordial saludo,

Mikel González
Guía-conferenciante
Mundo Amigo | Viajarte
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La casualidad empujó a Mikel 
González a adentrarse en el 
sector del turismo. Nacido en San 
Sebastián, aterrizó con 18 años 
en Madrid -tras haberse educado 
en Francia y Estados Unidos- para 
estudiar Ciencias Políticas en la 
Complutense. 

En 1988 comenzó a trabajar como 
guía internacional y a recorrer, de 
paso, medio mundo. Años después 
creó Mundo Amigo, cuyo cargo de 
Director de Producto ostenta ahora. 

Más de dos décadas después, aún 
mantiene vivo su espíritu viajero: 
su apretada agenda reserva seis 
meses al año para recorrer todos 
los rincones del planeta. Además de 
politólogo, este viajero infatigable 
es saxofonista clásico y trabaja 
rodeado de libros.

Los Imprescindibles
- Una ruta por el fin del mundo: las Orcadas, las Hébridas, la Isla de 
Skye y la Isla de Arran
- La mítica North Coast 500, una de las carreteras más retadoras del 
mundo por el extremo septentrional británico
- Edimburgo, la otra capital
- Glasgow: siguiendo los pasos de Charles Rennie Mackintosh
- Gastronomía tradicional escocesa, y degustación de whisky en 
Speyside

Guiado por:
Mikel González
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Edimburgo, Escocia y sus Islas: Arran, las 
Hébridas y las Orcadas
18 al 29 de agosto

Madrid-Edimburgo-
New Lanark-Stirling-
Glasgow (aprox. 165 
km)
Domingo, 18 de agosto

Vuelo destino Edimburgo. Llegada 
y salida en bus. Situada en un mag-
nífico paraje escocés, en la aldea 
de New Lanark (Unesco, 2001) el fi-
lántropo utopista Robert Owen es-
tableció una comunidad industrial 
modelo a principios del siglo XIX. 
Las imponentes construcciones de 
las manufacturas textiles, las espa-
ciosas y bien diseñadas viviendas 
los trabajadores, el digno edificio 
del instituto de educación y la es-
cuela son testigos de su ideal huma-
nista. Continuación hasta Stirling. 
Almuerzo incluido y visita de su 
histórica fortaleza. El castillo de 
Stirling ocupa un punto estratégi-
camente importante entre las tierras 
bajas y las tierras altas escocesas: el 
“broche” que une las dos mitades 
de Escocia. Encaramado en lo alto 
de un peñasco volcánico rocoso, el 
castillo podía controlar más abajo 
el tráfico del río Forth, el puente de 
Stirling, y varias calzadas que pasan 
cerca desde todas las direcciones. 
Continuaremos hacia Glasgow para 
visitar su catedral gótica, original-
mente fundada por San Mungo. No 
solo es el edificio más antiguo de 
toda la ciudad, sino también la cate-
dral más vetusta de toda la Mainland 
-tierra adentro- escocesa y la úni-
ca, junto con la de San Magnus de 
Kirkwall, que visitaremos en las islas 
Orcadas, cuya techumbre es la ori-
ginal de la Edad Media. Cena libre. 
Alojamiento en Glasgow.

Excursión a la Isla 
de Arran
Lunes, 19 de agosto
Desayuno. Salida hacia Ardrossan 
para tomar el ferry rumbo a Brodick, 
en la tranquila isla de Arran: los pai-
sajes típicos de las Highlands -tie-
rras altas- al norte con sus profun-
dos valles rodeados de montañas, 
el sur, característico de las Lowlands 
(tierras bajas, pequeños pueblos 
costeros y acantilados escarpados). 
Almuerzo incluido. Finalmente, vi-
sita al Castillo de Brodick, cons-
truido por los Condes de Arran a 
principios del siglo XVI. Regreso a 
Glasgow al final del día. Cena libre. 
Alojamiento.

Glasgow-Los 
Trossachs-Inveraray 
(aprox. 105 km)
Martes, 20 de agosto

Desayuno. Visita panorámica de 
la ciudad de Glasgow, cuna de 
la revolución industrial que se ha 
convertiría con el paso del tiem-
po en un gran centro económico 

y cultural: George Square, las ori-
llas del río Clyde, la universidad... 
Conoceremos también la famosa co-
lección Burrell, recientemente reno-
vada, que alberga numerosas obras 
de arte (esculturas, tapices, estam-
pas japonesas, cerámica china y pin-
tura francesa del siglo XIX). Visita a 
la galería de arte The Hunterian, 
Además de poseer la exposición 
permanente más grande del mun-
do de la obra de Whistler, custodia 
la mayor exposición individual de la 

más Mundo Amigo
Viajes de Autor | Viajarte | Viajes Musicales

16.11-4.12 Tras los Pasos de Buda 
en India, Nepal y Bután | Mikel 
González
22.11-7.12 Perú. Caminando hacia 
el Tahuantinsuyo, el Gran Imperio 
Inca | Carlos Liria
12-15.12 Mercados Navideños en 
Alsacia | Victoriano Sánchez
26.12 -8.1 Fin de Año en Filipinas | 
Mikel González
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obra de Charles Rennie Mackintosh 
y The Mackintosh House, los inte-
riores reensamblados de su casa 
en Glasgow. Almuerzo incluido en 
Mackintosh at the Willow, el céle-
bre salón de te diseñado por el gran 
arquitecto en 1903. Salida hacia los 
Trossachs, cuyas montañas y lagos 
inmortalizó Walter Scott. Llegada a 
Inveraray. Cena libre. Alojamiento.

Las Hébridas: 
Inveraray-Oban-
Isla de Mull-Isla de 
Staffa-Isla de Iona-
Loch Lochy (aprox. 
160 km, excursión 
regular con más 
viajeros)
Miércoles, 21 de agosto

Desayuno. Salida hacia Oban, bal-
neario e importante puerto frente 
a las Islas Hébridas pasando por las 
orillas del lago Awe, donde se en-
cuentran las ruinas del castillo de 
Kilchurn. En esta cara occidental de 
las Highlands asomada al Océano 
Atlántico domina un decorado que 
puede contemplarse desde cual-
quiera de los pueblos del litoral. La 
puerta natural al archipiélago de las 
Hébridas es la localidad de Oban 
y su trasegada terminal de ferris, 
desde donde embarcaremos hacia 
ese microcosmos de islas, cada una 

con su particular sabor. Llegada a la 
isla de Mull, con sus paisajes intac-
tos aún inalterados por el hombre. 
Durante este día realizaremos una 
excursión regular (probablemente 
con más viajeros). Desde el puer-
to de Craignure, atravesaremos 
Mull via Glen More en dirección a 
Fionnphort, donde embarcaremos 
en un ferry hacia la isla de Staffa. 
Aquí visitaremos Fingal´s Cave y con 
suerte podremos ver frailecillos ani-
dando. Almuerzo libre (recomenda-
mos llevar picnic y bebidas desde 
tierra firme). Continuación hacia la 
isla de Iona, cuna del cristianismo 
escocés, habitada durante mucho 
tiempo por una comunidad religiosa 
(convento agustino de Mac Lean’s 
Cross). Visita a la abadía del siglo 
XIII y su claustro, y al Reilig Oran, 
lugar de enterramientos reales. Al 
final de la tarde regreso a Oban en 
ferry, recordando que en la no de-
masiado lejana isla de Jura, George 
Orwell se retiró para escribir su mí-
tica novela 1984. Superando Fort 
William, llegada a Loch Lochy. Cena 
incluida. Alojamiento.

Castillo de Eilean 
Donan-Hébridas 
Interiores: la isla 
de Skye-Ullapool 
(aprox. 365 km)
Jueves, 22 de agosto

Desayuno. Salida desde Loch Lochy 
rumbo a las Hébridas Interiores. La 
perla entre todas ellas es la isla de 
Skye, a la que se accede por un 
puente de 1995 que procura una 
preciosa antesala: el castillo de 
Eilean Donan, de inmediato recono-
cible por encarnar una de las pos-
tales más recreadas en todo tipo de 
recuerdos turísticos. Erguida sobre 
un promontorio en la confluencia 
de tres lagos marinos, esta impac-
tante fortificación es en realidad la 
cuarta versión del castillo original 
del siglo XIII, si bien sus sucesivas 
reconstrucciones no la han despo-
jado del sabor de sus tiempos pri-
migenios. El cruce por el puente de 
Kyle of Lochalsh da paso finalmente 

a la isla considerada con justicia «las 
Highlands en miniatura» por reunir 
ella sola un compendio de los atrac-
tivos de las Tierras Altas. La brumo-
sa Skye aparece esculpida a base de 
cumbres rocosas, rías y lochs, junto 
a una costa perfilada por bahías y 
acantilados a los que en ocasiones 
se aferra en solitario alguna de sus 
blancas casitas. Almuerzo incluido. 
Continuaremos ruta Ullapool. Cena 
libre. Alojamiento.

Reserva Nacional 
Knockan Crag-
Durness-John 
O’Groats (aprox. 
255 km)
Viernes, 23 de agosto

Desayuno. Siguiendo siempre la re-
tadora North Coast 500, parada en 
la reserva nacional Knockan Crag 
y su centro geológico. Las suaves 
y fértiles hondonadas del sudoes-
te de las Highlands tienen la otra 
cara de la moneda en el remoto 
noroeste, un territorio de valles per-
didos, montañas desnudas y lagos 
de aguas oscuras que remueve el 
viento. Hasta hace pocos años, su 
difícil acceso intimidaba a muchos 
visitantes a realizar una incursión en 
toda regla. Por eso fue inaugurada 
en 2015 la ruta North Coast 500, 
como tentación a la que sucumbi-
remos para adentrarnos en el últi-
mo rincón de las indómitas Tierras 
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marcas de whisky más renombradas 
internacionalmente (Glenfiddich, 
Glenlivert, Macallan...). Se dice 
que, de destilería en destilería, po-
dría cruzarse todo el territorio de 
las Highlands y sus islas, pero esta 
pequeña área cuenta con la mayor 
densidad de toda la nación. Incluso 
a los abstemios puede seducir la vi-
sita a una de las instalaciones que 
detallan el proceso de elaboración 
de los malta, cuyo sabor depen-
derá de la turba y el agua de ma-
nantial utilizados, del proceso de 
destilación y también de la barrica 
en que reposa el líquido ambarino. 
Continuación al P.N. Cairngorms. 
Por los derroteros del río Dee, la 
reina Victoria decidió instaurar una 
de sus residencias reales en 1852 
y su tataranieta, Isabel II, siguió la 
tradición pasando todos los veranos 
en el castillo de Balmoral hasta su 
reciente fallecimiento. Los parajes 
de esta zona conocida como Royal 
Deeside y moteada por pequeños 
pueblos son los dominios de cier-
vos de tono rojizo y cornamenta 
majestuosa. Aberdeen. Cena y 
alojamiento.

Aberdeen-Perth-
Edimburgo (aprox. 
210 km)
Martes, 27 de agosto

Desayuno. Parada en Perth para 
visitar el palacio Scone, casa his-
tórica de los Condes de Mansfield. 

los highlanders, que tienen en esta 
ciudad engalanada de flores y con 
aires de pueblo grande el único 
gran núcleo urbano de las Tierras 
Altas. Foco turístico, Inverness sue-
le presentarse muy ajetreada espe-
cialmente por las calles peatonales 
y el mercado victoriano cubierto, el 
corazón de su actividad comercial. 
Almuerzo incluido. Posteriormente, 
descubriremos el famoso lago Ness 
desde su costa norte y haremos una 
parada en el castillo de Urquhart, 
bajo cuyas ruinas habitaría el míti-
co monstruo. Las Tierras Altas que 
ocupan el norte de Escocia encar-
nan la quintaesencia de una nación 
fascinante, con espacios naturales 
donde apenas se percibe la mano 
del hombre, el marco de un litoral 
plagado de islas y el romanticismo 
de castillos que encierran un legado 
histórico turbulento. Estas tierras in-
dómitas, en las que se habla el gaé-
lico escocés y se practican juegos 
ancestrales, son la cuna de símbolos 
tan distintivos como los cuadros del 
tartán. Pero además, el catálogo de 
estampas de naturaleza salvaje es 
inmenso y convive con algunos de 
los enclaves turísticos más famosos 
de Escocia. El lago Ness no es su 
única estrella, pero sí presume del 
gancho especial que le confiere su 
leyenda. Continuación hacia Fort 
Augustus, a orillas del célebre lago. 
Cena libre. Alojamiento.

Ben Nevis-Speyside-
Balmoral y el 
P.N. Cairngorms-
Aberdeen (aprox. 
360 km)
Lunes, 26 de agosto

Desayuno. En ruta por las Tierras 
Altas. Nos acercaremos a avistar 
Ben Nevis, la cumbre más ele-
vada del Reino Unido (1.345m), 
en el extremo occidental de los 
montes Grampianos en la región 
de Lochaber. Continuación ha-
cia Speyside, donde se ubican las 
mejores destilerías de whisky de 
Escocia. La ribera del río Spey con-
duce hacia la patria chica de las 

Altas. Viaje a lo largo de la costa su-
perando Kylesku, Scourie, Durness y 
Smoo. Paisajes salvajes de páramos, 
fiordos y lagos. Almuerzo incluido. 
Continuación hacia John O’Groats, 
en el extremo nororiental escocés. 
Cena libre. Alojamiento.

Excursión a las Islas 
Orcadas
Sábado, 24 de agosto
Desayuno. Cruce en ferry entre Gills 
Bay y St Margaret´s Hope (aprox. 
70 minutos). Kirkwall, capital de 
Orkney, donde se encuentra la 
Catedral de San Magnus. Tour por 
Mainland, la isla principal del archi-
piélago. El núcleo neolítico de las 
Orcadas (Unesco, 1999) comprende 
una gran tumba con cámaras fune-
rarias (Maes Howe), dos círculos de 
piedras ceremoniales (las piedras 
enhiestas de Stenness y el círculo 
de Brodgar) y un lugar de pobla-
miento (Skara Brae), así como algu-
nos sitios funerarios, lugares cere-
moniales y asentamientos humanos 
que todavía no se han excavado. En 
su conjunto, estos vestigios forman 
un importante paisaje cultural pre-
histórico, ilustrativo del modo de 
vida del hombre en este remoto 
archipiélago del norte de Escocia 
hace 5.000 años. Almuerzo inclui-
do. Regreso a Gills Bay al final de la 
tarde y traslado a la cercana John 
O’Groats. Cena libre. Alojamiento.

Highlands-Lago 
Ness-Fort Augustus 
(aprox. 250 km)
Domingo, 25 de agosto

Desayuno. Salida por la North Coast 
500, bordeando el litoral rumbo sur. 
Veremos el castillo de Dunrobin, do-
minio de los condes y duques de 
Sutherland. Seguimos ruta hasta 
Inverness, a orillas del icónico lago 
Ness. Ejerce sin complejos la capi-
talidad de las Highlands, del todo 
ajena a comparaciones con la histó-
rica Edimburgo o el halo modernis-
ta de Glasgow, sus hermanas de las 
Tierras Bajas. Lo suyo es la sencillez 
sin pretensiones característica de 
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Edimburgo-Madrid
Jueves, 29 de agosto

Desayuno. Traslado al aeropuer-
to para tomar vuelo de regreso. 
Llegada y fin de nuestros servicios

Precios del viaje
Mínimo 20: 5.495€ por persona, 
hab. doble.
Mínimo 15: 5.795€ por persona, 
hab. doble.

1.695€ suplemento hab. doble uso 
individual.

*Notas importantes:
a) tipología de cama (grande o 2 se-
paradas) no garantizada, rogamos 
consultar (sujeto a disponibilidad y 
posible suplemento).
b) el 24.agosto no habrá limpieza 
en el alojamiento de John O´Groats.

Suplementos 
opcionales (por 
persona, sujetos a 
disponibilidad)
Inveraray
Cambio a Superior/Deluxe Master 
Room: 45€
Cambio a Superior/Deluxe Master 
Room (uso individual): 90€ (a sumar 
al suplemento por habitación indi-
vidual de 1.695€)

Loch Lochy
Cambio a Deluxe Country Lodge: 
50€
Cambio a Deluxe Country Lodge 
(uso individual): 100€ (a sumar al 
suplemento por habitación indivi-
dual de 1.695€)

Continuación a Edimburgo, cru-
zando el mítico puente sobre el 
río Forth (Unesco, 2015). Tendido 
sobre el estuario, este puente en 
ménsula de arcadas múltiples es el 
más largo del mundo en su géne-
ro. Se abrió al tráfico ferroviario en 
1890 y todavía se sigue utilizando 
actualmente para el transporte de 
pasajeros y mercancías por tren. Su 
estética industrial característica es 
el resultado de la sencillez y pureza 
de sus componentes estructurales. 
El diseño y la construcción de este 
puente, innovador por sus mate-
riales, su estilo y su envergadura, 
marcaron un hito importante en 
la época en el que el ferrocarril se 
impuso como medio de transporte 
terrestre de viajeros y mercancías a 
largas distancias. Almuerzo inclui-
do. Llegada a Edimburgo. Cena li-
bre. Alojamiento.

Edimburgo
Miércoles, 28 de agosto

Desayuno. Capital de Escocia des-
de el siglo XV, Edimburgo (Unesco, 
1995) ofrece la doble faz de su ciu-
dad antigua, dominada por una 
fortaleza medieval, y de su ciudad 
nueva, construida en estilo neoclá-
sico a partir del siglo XVIII. El traza-
do de esta última ejerció una gran 
influencia en el urbanismo de otras 
ciudades europeas. La abundancia 
de edificios de gran valor en estas 
dos zonas históricas tan diferentes, 
así como su armoniosa yuxtaposi-
ción, confieren a la ciudad su carác-
ter único. Descubrimiento de la ciu-
dad: el castillo (visita), encaramado 
en las alturas de la capital, verdade-
ro símbolo de la nación escocesa; 
la Royal Mile, arteria principal del 
casco antiguo; el Grassmarket, una 
antigua plaza que antiguamente 
era un mercado de hierbas; Princes 
Street, la avenida más transitada 
de la ciudad, y sus jardines. Visita 
a Holyroodhouse, antigua abadía y 
residencia oficial del monarca britá-
nico en Escocia (si la familia real se 
aloja allí, visita a una casa georgia-
na). Almuerzo incluido. Por la tarde, 
visita al Museo Nacional de Escocia. 
Cena libre. Alojamiento.

Cambio a Luxury Loch View en Loch 
Lochy: 140€
Cambio a Luxury Loch View en Loch 
Lochy (uso individual): 280€ (a su-
mar al suplemento por habitación 
individual de 1.695€)

John O´Groats
Cambio a Lodge con baño privado: 
425€
Cambio a Lodge con baño privado 
(uso individual): 850€ (a sumar al su-
plemento por habitación individual 
de 1.695€)

Fort Augustus
Cambio a Garden o Loft Room: 70€
Cambio a Garden o Loft Room (uso 
individual): 140€ (a sumar al suple-
mento por habitación individual de 
1.695€)

El precio incluye
- vuelos en asiento cat. turista con 
cía. Iberia:
	 *Madrid/Edimburgo IB3690 
8.15h./10.05h.
	 *Edimburgo/Madrid IB3691 
10.50h./14.50h.
- tasas de aeropuerto por importe 
de 61€ (revisables hasta 21 días an-
tes de la salida).
- alojamiento en habitaciones do-
bles estándar con desayuno.
- almuerzos según itinerario (bebi-
das incl.: solo agua y café/te).
- cena en Loch Lochy (bebidas incl.: 
solo agua y café/te).
- excursión regular (con más viaje-
ros) a las Hébridas: Mull, Staffa & 
Iona (sin almuerzo).
- traslados: según itinerario 
detallado.
- entradas a museos y visitas se-
gún especifica el programa como 
incluidos.
- acompañamiento de Mikel 
González.
- documentación electrónica.
- seguro básico de asistencia en via-
je (Mapfre: póliza 699/261, consultar 
más abajo).
- viaje sujeto a condiciones econó-
micas especiales de contratación y 
cancelación (consultar más abajo).
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The Whispering Pine Lodge 4* (Loch 
Lochy)
blacksheephotels.com (Country 
Lodge)

The Royal 3* (Ullapool)
royalhotel-ullapool.com

The Lodges (John O’Groats)
visitjohnogroats.com (baño 
compartido)

The Lovat 4* (Inverness)
thelovat.com (Deluxe Room)

El precio no incluye
Ampliación seguro: coberturas 
mejoradas de asistencia en viaje 
(Mapfre: póliza 698/140, consul-
tar más abajo) y/o coberturas por 
cancelación de viaje por causas 
justificadas (Mapfre: póliza 661/78 
hasta 3.000 €, consultar más abajo). 
Si desea contratar una póliza que 
cubra más de 3.000 € por cancela-
ción de viaje por causas justificadas 
(Mapfre), o una póliza de cancela-
ción de viaje por libre desistimiento 
(Mapfre, InterMundial, AON o simi-
lar), consultar al realizar su reserva. 
No se incluyen almuerzos ni cenas, 
traslados ni visitas diferentes a los 
especificados, extras en general (ta-
les como servicio lavandería, propi-
nas a chóferes y/o guías, llamadas 
telefónicas, etc.), maleteros en los 
hoteles.

Información
Punto de salida. 
Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-
Barajas, mostradores de facturación 
de la cía. Iberia.

Hotel previsto o similar. 
Maldron 4* (Glasgow)
maldronhotelglasgowcity.com

The George 3* boutique 
(Inveraray) 
thegeorgehotel.co.uk (Master 
Room)

Sandman Signature 4* (Aberdeen) 
sandmansignature.co.uk

Virgin 5* (Edimburgo)
virginhotels.com

Más información.
visitscotland.com

Documentos ciudadanos UE.
Pasaporte con una validez mínima 
de 6 meses desde la fecha prevista 
de salida.

Nota importante. Es obligación del 
viajero informarse con antelación 
sobre las limitaciones de entrada 
y salida de divisas en metálico en 
cada país, y la necesidad de decla-
rar la cantidad que se lleva consigo 
si supera el límite estipulado. En 
ningún caso será responsable la 
Agencia Organizadora del incum-
plimiento de la legislación vigente 
en cada país por parte del viajero.

 -No se garantiza el acceso interior 
a todas las visitas señaladas en el 
itinerario si por coincidencia con 
días festivos, días de cierre sema-
nal u otros factores no se pudieran 
visitar algunos de los museos o mo-
numentos del recorrido.
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CONDICIONES GENERALES: Las presentes Condiciones Generales 
están sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 23/2018 sobre 
viajes combinados y servicios de viaje vinculados (BOE 27.12.2018) 
en lo que modifique el Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007 
de 16 de noviembre (BOE 287 de 30.11) y demás disposiciones 
vigentes y concordantes. La incorporación al contrato de viaje 
combinado de las condiciones generales debe realizarse de 
conformidad con lo dispuesto en la regulación legal vigente, por 
lo que la Agencia Minorista se compromete a informar al viajero 
de su existencia y le hará entrega de un ejemplar con anterioridad 
a la conclusión del contrato de viaje combinado para que de esta 
forma las presentes formen parte del contrato de viaje combinado. 
El documento contractual deberá a su vez hacer referencia a las 
condiciones generales incorporadas y será firmado por todas las 
partes contratantes. Los precios indicados han sido calculados en 
base a un mínimo de 15 participantes. En caso de no alcanzarse el 
número mínimo de pasajeros tendría lugar una alteración del precio 
o la anulación del viaje. Tanto en uno como en otro caso se procederá 
a comunicarlo al cliente con un mínimo de 20 días naturales antes del 
inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de más de 6 días 
de duración, 7 días naturales antes del inicio del viaje combinado 
en el caso de los viajes de entre 2 y 6 días de duración, y 48 horas 
antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de 
menos de 2 días de duración. La agencia organizadora se reserva 
la posibilidad de modificar la prestación de los servicios cuando 
lo considere necesario para el adecuado desarrollo del mismo, de 
acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 159 del Real Decreto-Ley 
1/2007 arriba mencionado.

RESOLUCIÓN DEL CONTRATO, CANCELACIÓN Y DESISTIMIENTO 
DEL VIAJE: El viajero antes del inicio del viaje combinado podrá 
resolver el presente contrato, pudiendo el organizador y/o el 
minorista exigir una penalización consistente en:
a) Abonará los gastos de gestión (valorados en 20€ por persona 
para viajes de hasta 300€ de precio; en 60€ por persona para viajes 
de hasta 1.000 de precio; en 100€ por persona para viajes de hasta 
1.500€ de precio; y en 150€ por persona para viajes de 1.501€ o 
más de precio), los de anulación -si los hubiere, consultar más abajo 
sección b) en este mismo punto- y una penalización consistente en:
a.1. el 5 por ciento del importe total del viaje, si la cancelación se 
produce con más de veinte días antes de la fecha del comienzo del 
viaje y después de los veinte días de la contratación del mismo;
a.2. el 10 por ciento si la cancelación se produce con más de diez y 
menos de veinte días de antelación a la fecha de comienzo del viaje;
a.3. el 20 por ciento entre los días tres y diez de antelación a la fecha 
de comienzo del viaje, y
a.4. dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida, la 

cantidad que resulte del precio del viaje combinado menos el ahorro 
de costes y menos los ingresos derivados de la utilización alternativa 
de los servicios de viaje.
b) Adicionalmente a las cantidades devengadas por los porcentajes 
pactados anteriormente, el viajero deberá pagar los servicios 
turísticos que estén sujetos a condiciones económicas especiales 
de contratación y cancelación y que no permitan el reembolso de 
lo pagado por tal concepto. Tales servicios consisten en: tarifas 
especiales de avión/tren/barco/vehículos de alquiler como buses, 
furgonetas o similar (negociadas para individuales o grupos), 
tarifas especiales de alojamiento (negociadas para individuales 
o grupos), tarifas especiales de almuerzos/cenas en restaurantes 
(negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de 
entradas a espectáculos/museos/monumentos, tarifas especiales 
de guías locales y/o visitas guiadas (negociadas para individuales 
o grupos), pólizas de seguro de asistencia (con o sin protección 
parcial por cancelación) o cualquier servicio similar objeto de 
negociación de tarifas especiales y firma de contratos vinculantes 
(y con cláusulas de cancelación parcial o total muy restrictivas) por 
parte del organizador.
c) De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario estará 
obligado al pago del importe total del viaje, abonando en su caso 
las cantidades pendientes, salvo acuerdo entre las partes en otro 
sentido.
d) En el caso de viajes con vuelos regulares, si la cancelación se 
produce en fecha posterior a la emisión del billete, se aplicarán 
al viajero los gastos devengados por la anulación del mismo en 
conformidad con las condiciones que en cada caso aplique la 
compañía aérea. Si se produce en fecha anterior a la emisión de 
billete, se estará a lo que estipule la compañía aérea correspondiente 
en cuanto al importe de gastos de anulación de plazas confirmadas 
y bloqueadas.
e) Las excursiones que adquiera el consumidor en destino, se regirán 
en lo referente a los gastos por anulación por sus condiciones 
específicas, compartiendo todas ellas la penalización del 100 por 
ciento de su importe si el consumidor no se presenta a la salida de 
las mismas.
f) En caso de contratar seguro de cancelación, la agencia 
organizadora será una mera intermediaria entre el cliente y la 
cía. de seguros (Mapfre, InterMundial, AON o similar) en el caso 
de producirse una anulación, debiendo abonarse los gastos de 
anulación que concurran y procediéndose después a reclamárselos 
a la aseguradora. Consultar más abajo las pólizas específicas de 
asistencia básica (incluida, Mapfre: póliza 699/261), de asistencia 
mejorada (opcional, Mapfre: póliza 698/140) y cancelación de viaje 
hasta 3.000€ (opcional, Mapfre: 661/78) contratadas para este viaje.

-depósito de garantía: 3.500€ (al solicitar reserva de 
plaza)
-pago restante: al menos 21 días antes de la fecha de 
salida
-pueden realizar sus pagos por transferencia, en 
efectivo, con tarjeta de crédito o talón
-los pagos en efectivo no podrán superar la cantidad 
de 1.000 €/persona/reserva
-no se aceptan pagos con tarjetas de crédito American 
Express ni Diner´s Club
-cuentas para transferencias: 

ENTIDAD: CAIXABANK
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES77 2100 3919 220200075735
ENTIDAD: BBVA
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES84 0182 0917 0902 0169 3174
ENTIDAD: BANCO SANTANDER
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES35 0049 0516 3521 1027 3872
(se ruega indicar en el campo de observaciones de 
la transferencia la referencia ESCOCIA y si es posible 
enviar comprobante, indicando su nombre, apellidos, 
dirección, teléfono y correo electrónico- a: reservas@
mundoamigo.es).
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INFORMACIÓN SOBRE SEGUROS

SEGURO BÁSICO MAPFRE
Para conocer más sobre el RESUMEN DE GARANTIAS 
DE LA PÓLIZA Nº 699/261 CONTRATADA POR VIAJES 
MUNDO AMIGO. INCLUIDA EN TODOS NUESTROS 
VIAJES, consulte nuestra pagina web www.mundoa-
migo.es o escanee el siguiente QR:

SEGURO MEJORADO MAPFRE
Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA Nº 698/140 CONTRATADA 
POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte nuestra pagina 
web www.mundoamigo.es o escanee el siguiente QR:

SEGURO ANULACIÓN MAPFRE
Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA Nº 661/78 HASTA 3000€ 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte 
nuestra pagina web www.mundoamigo.es o escanee 
el siguiente QR:

SEGURO ANULACIÓN MAPFRE
Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA Nº 661/325 DESDE 3000€ 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte 
nuestra pagina web www.mundoamigo.es o escanee 
el siguiente QR:

SEGURO EXCLUSIVE MAPFRE
Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA EXCLUSIVE  CONTRATADA 
POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte nuestra pagina 
web www.mundoamigo.es o escanee el siguiente QR:

SEGURO BÁSICO
MAPFRE

SEGURO ANULACIÓN
MAPFRE

SEGURO ANULACIÓN
HASTA 3.000€ MAPFRE

SEGURO ANULACIÓN
DESDE 3.000€ MAPFRE

SEGURO EXCLUSIVE
MAPFRE


