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RECOMENDACIONES DE VIAJE

Lleve siempre consigo el teléfono de MAPFRE FAMILIAR y
el niumero de su podliza.

Si va a viajar por Europa, consiga la “Tarjeta Sanitaria
Europea” TSE en su oficina de la Seguridad Social.

Lea atentamente esta poéliza, incluyendo las exclusiones
generales de la péliza y las especificas de cada cobertura o
garantia.

Lea detenidamente las recomendaciones sobre el pais de
destino del viaje que pone a disposicion del viajero el
Ministerio de Asuntos Exteriores en su pagina web.

1Gomo utlizar su poliza?

Ante cualquier emergencia o necesidad de utilizar la péliza,
péngase en contacto con MAPFRE FAMILIAR, facilite
siempre su nombre, numero de pdliza, lugar en el que se
encuentra y teléfono de contacto.

Accidente o enfermedad: si es una emergencia, acuda
inmediatamente a un centro hospitalario adecuado. Si no es
una emergencia, llame primero a MAPFRE FAMILIAR.

Tenga en cuenta que el nivel de calidad de los servicios sani-
tarios dependera del grado de desarrollo del pais en el que
precise atencion médica.

Pérdida definitiva o destruccion del equipaje facturado
en vuelo:

a. Antes de salir de la zona de recogida de equipajes soli-
cite el Parte de Irregularidad de equipaje (PIR).

b. Debe presentar una reclamacion por escrito ante la
Compania aérea cumpliendo los plazos establecidos
por cada Compafia.

c. Haga una relacion del contenido de su equipaje.
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Robo, pérdida o daino exterior a su equipaje entregado a
la custodia del transportista:

a. Debe denunciar el hecho ante la policia en el lugar de ocu-
rrencia del hecho, haciendo constar en la misma una rela-
cion del contenido de su equipaje y su valoracién econo6-
mica. Obtenga un certificado de dicha denuncia.

b. Debe presentar una reclamacion por escrito ante la
Compania transportista cumpliendo los plazos estableci-
dos por cada Compania. Conserve copia de la misma.

¢. Haga una relacion del contenido de su equipaje.

Robo de su equipaje o efectos personales no facturados:

a. Debe denunciar el hecho ante la policia en el lugar de ocu-
rrencia, haciendo constar en la denuncia la relacion de
objetos y su valoracion econémica. Obtenga un certificado
de dicha denuncia.

Demora en la salida del medio de transporte o pérdida de
conexiones:

a. Debe presentar una reclamacion por escrito ante la
Compania transportista cumpliendo los plazos estableci-
dos por cada Compaifiia.

b. Obtenga un certificado del transportista que refleje la hora
de salida real y causa de la demora.

c. Guarde las facturas de los gastos adicionales incurridos
durante la demora.

Cancelacién de su viaje: En el momento que tenga conoci-
miento de la imposibilidad de iniciar su viaje por causa con-
templada en la pdliza, acuda a su agencia de viajes y efec-
tue la anulacién, obteniendo el documento que acredite la
anulacion, y comunique el hecho inmediatamente.
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ARTICULO

INTRODUCCION

El presente contrato de seguro se rige por lo establecido en
las Condiciones Generales, Particulares y Especiales v,
salvo pacto en contrario que resulte mas beneficioso para el
asegurado por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octu-
bre, de Contrato de Seguro, por el Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de Seguros
Privados, y su Reglamento de desarrollo, aprobado por el
Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre.

MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y REASE-
GUROS S.A,, tiene su domicilio social en Espafia, siendo el
Ministerio de Economia y Hacienda de dicho Estado, a través
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
la autoridad encargada del control del ejercicio de su activi-
dad.

A los efectos de este contrato se entenderéa por:

== Poliza: documento que contiene las condiciones regula-
doras del seguro. Forman parte integrante de la péliza la
Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, las
Particulares que individualizan el riesgo, y las
Especiales, si procedieran, asi como los Suplementos o
Apéndices que se emitan a la misma para complemen-
tarla o modificarla.

== P¢liza Colectiva: aquella pdliza por la que el Tomador
del seguro, normalmente una persona juridica, contrata
unas coberturas para unos Asegurados y/o Beneficiarios
especificos, normalmente clientes o empleados del
Tomador del Seguro. El Tomador del seguro contrata con
el Asegurador las coberturas, sus delimitaciones y sus
limites, de conformidad con los riesgos que el Tomador
del Seguro desea sean protegidos por el Asegurador con
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respecto de los Asegurados y/o Beneficiarios. El Tomador del
Seguro asume la responsabilidad de informar de las cobertu-
ras, delimitaciones y/o limitaciones de la pdliza contratada a
los Asegurados y/o Beneficiarios de la misma.

== Asegurador o Compania: MAPFRE FAMILIAR,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A, deno-
minada “la Compafia” en estas Condiciones Generales.

== Tomador del seguro: persona que suscribe este contra-
to con la Compafia y a quien corresponden las obligacio-
nes que se deriven del mismo, salvo aquéllas que corres-
pondan expresamente al Asegurado y/o beneficiario.

== Asegurado: cada persona incluida en la péliza con dere-
cho a percibir las prestaciones del seguro. En el caso de
pélizas Colectivas, tendran tal caracter las personas
incluidas en las relaciones o comunicaciones que el
Tomador haga llegar a la Compafia con antelacién al ini-
cio de la cobertura.

== Beneficiario: persona o personas a quien el Tomador del
seguro o, en su caso, el Asegurado reconoce el derecho
a percibir las asistencias objeto de cobertura o, en su
caso, a percibir la cuantia que corresponda por indemni-
zacion objeto de cobertura en la péliza contratada.

== Familiares: se consideran familiares Unicamente a los
conyuges, parejas de hecho, hijos, padres, abuelos, her-
manos, suegros, yernos, nueras Yy cufados del
Asegurado, salvo lo dispuesto para cada Cobertura o
Garantia. Ademas tendran esta condicion los tutores
legales del Asegurado.

== Ambito Territorial: zona geografica por la que discurre el
viaje objeto del contrato y en la que tendran cobertura los
hechos que en ella ocurran. Se recogerd en las
Condiciones Particulares o Especiales de la pdliza. A
efecto de aplicacion de tarifas, para la determinacion del
ambito territorial se tendra en cuenta el pais de residen-
cia habitual.

Para determinar el ambito territorial “Europa y riberefios
Mediterraneo” se consideraran los siguientes paises:

Paises europeos : Albania, Austria, Alemania, Andorra,
Armenia, Azerbaiyan, Bélgica, Bielorrusia, Bosnia y
Herzegovina, Bulgaria, Ciudad del Vaticano, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafa,
Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Grecia, Hungria,
Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, ARY Macedonia, Malta, Moldavia, Ménaco,
Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Rusia (aquella
parte que se encuentra en el continente europeo), San
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Marino, Serbia, Suecia, Suiza, Turquia y Ucrania.

Paises riberefios del Mediterraneo no europeos : Libano,
Siria, Israel, Palestina, Egipto, Libia, Tunez, Argelia y
Marruecos.

Paises no riberefios del Mediterraneo pero también inclui-
dos : Jordania.

No se consideraran dentro del ambito Europa y ribe-
reios del Mediterraneo, aquellos territorios de los
paises arriba recogidos que no se encuentren en el
territorio geografico europeo o riberefio del
Mediterraneo.

== Terceros: cualquier persona fisica o juridica distinta del
Tomador del seguro, el Asegurado, el Beneficiario, o el
causante del siniestro.

== |imite: cantidad establecida en las Condicione
Particulares, o en su caso, de las Especiales de la péliza
gue representa la prestacion maxima (econémica, tempo-
ral o de otro tipo) cubierta bajo cada garantia.

== Suma asegurada: cantidad establecida en
Condiciones Particulares, o en su caso, en las
Especiales de la pdéliza que representa el valor maximo
de la indemnizacion por cada una de las garantias.

== Prima: precio del seguro que ha de satisfacer el Tomador
del seguro al Asegurador en concepto de contrapresta-
cién por la cobertura de los riesgos que éste le ofrece y
en cuyo recibo se incluirdn, ademas, los recargos e
impuestos de legal aplicacién que sean repercutibles al
Tomador del Seguro.

== Siniestro: todo hecho cuyas consecuencias estén total o
parcialmente cubiertas por las garantias de esta pdliza. El
conjunto de los danos derivados de un mismo evento
constituye un solo siniestro.

== Robo: apropiacion de cosas ajenas mediante violencia o
intimidacion en las personas o fuerza en las cosas.

== Hurto: apropiacién de cosas ajenas, con animo de lucro,
sin emplear violencia o intimidacion en las personas o
fuerza en las cosas.

== Enfermedad: toda alteracion de la salud cuyo diagnosti-
co y confirmacién sea efectuado por un médico legalmen-
te reconocido durante la vigencia de la péliza.

== Enfermedad grave: alteracion de la salud que implique
hospitalizaciéon o que, a juicio del equipo médico de la
Compafia imposibilite la iniciacion del viaje del
Asegurado, su continuacion o riesgo de muerte.
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== Enfermedad preexistente: Se considera preexistente a
toda enfermedad que estaba en tratamiento o era conoci-
da por el Asegurado o sus familiares antes del inicio del
viaje y/o contratacion de la pdliza.

== Accidente: la lesién corporal que deriva de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del
Asegurado sufrida durante la vigencia del contrato.
También se consideraran como accidentes a efectos del
seguro:

a) La asfixia o lesiones internas a consecuencia de gases
0 vapores, inmersion o sumersion, o por ingestion de
materias liquidas o solidas no alimenticias.

b) Las infecciones derivadas de un accidente cubierto por
la pdliza.

c) Las lesiones que sean consecuencia de intervenciones
quirargicas o tratamientos médicos motivados por un
accidente cubierto por la poéliza.

d) Las lesiones sufridas a consecuencia de legitima
defensa.

Salvo pacto expreso en contrario no tendran la consi-
deracion de «accidente», a efectos del seguro, los
infartos y otros episodios cardiovasculares o cere-
brovasculares analogos o similares.

== Accidente grave: aquel accidente que, a juicio del equi-
po médico de la Compafia, imposibilite en la fecha pre-
vista la iniciacion del viaje del Asegurado o su continua-
cién, o implique riesgo de muerte.

== Dafos corporales: las lesiones corporales o muerte cau-
sadas a personas fisicas.

== Dafos materiales: el deterioro o destruccion de objetos
inanimados y los danos ocasionados a animales.

== Perjuicios: las pérdidas economicas ocasionadas como
consecuencia directa de un dafo corporal o material
indemnizable sufrido por un tercero.

== Material de osteosintesis: piezas o elementos metélicos
o de cualquier otra naturaleza empleados para la union
de los extremos de un hueso fracturado, o para soldar
extremos articulares, mediante intervencion quirdrgica y
que sea reutilizable.

== Material ortopédico u ortesis: piezas anatdmicas o ele-
mentos de cualquier naturaleza utilizados para prevenir o
corregir las deformaciones temporales o permanentes del
cuerpo (bastones, collarin cervical, silla de ruedas, etc.).

== Proétesis: todo elemento de cualquier naturaleza, que
reemplaza temporal o permanentemente la ausencia de
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ARTICULO

un organo, tejido, fluido organico, miembro o parte de alguno
de éstos. A titulo de ejemplo, tienen esa consideracion los
elementos mecanicos o biol6gicos tales como recambios val-
vulares cardiacos, sustituciones articulares, piel sintética,
lentes intraoculares, gafas, los materiales biologicos (cor-
nea), los fluidos, geles y liquidos sintéticos o semisintéticos
sustitutivos de humores o liquidos orgénicos, reservorios de
medicamentos, sistema de oxigenoterapia ambulantes, etc.,
excepto las muletas prescritas como consecuencia de acci-
dente de esqui, en aquellas pélizas en que se haya contrata-
do esta garantia.

== Objeto de valor: las joyas, relojes, objetos de metales
nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria
en metales preciosos, objetos Unicos, teléfonos moviles y
sus accesorios, camaras y complementos de fotografia y
video, radiofonia de registro o reproduccién de sonido o
imagen, asi como sus accesorios, el material informatico
de toda clase, las maquetas y accesorios teledirigidos,
rifles, escopetas de caza, asi como sus accesorios Opticos.

== Monitor: persona responsable de la custodia o la tutela
de un grupo de menores o discapacitados, tanto en el
recinto escolar como con ocasion de realizar excursiones,
visitas culturales o actos similares.

En virtud del presente contrato la Compafia garantiza la
puesta a disposicion del Asegurado de una ayuda material
inmediata en forma de prestacion de servicios, 0 en su caso,
la prestacién econémica que corresponda como consecuen-
cia de un evento fortuito acaecido en el curso de un viaje
para el que se suscribe el presente contrato.

Las garantias del seguro se prestaran, en todo caso, de
acuerdo con los términos y condiciones consignados en la
péliza y conforme a las garantias especificas de la misma
que hayan sido efectivamente contratadas.

En las Condiciones Particulares, y en su caso, en las
Especiales se recogeran las garantias efectivamente contra-
tadas, junto con las Sumas Aseguradas o Limites de cada
una de ellas, asi como el ambito territorial de aplicacion de
las coberturas.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevaleceran
sobre lo indicado en las Condiciones Generales.

520-100-GEN-EDICION 01/09 9



ARTICULO
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Salvo que las Condiciones Particulares, las Especiales,
las Adicionales o los Anexos o Suplementos a estas
Condiciones Generales dispongan otra distancia y/o dura-
cién, las garantias tendran efecto unicamente mientras el
Asegurado se encuentre desplazado en viaje fuera de su
localidad de residencia habitual y a una distancia superior
a los quince kildmetros o “franquicia kilométrica”. Las
garantias cesaran una vez haya terminado el viaje objeto
del seguro o hayan transcurrido los primeros noventa (90)
dias del viaje para el que se contraté el seguro.

CONDICIONES GENERALES DE CADA GARANTIA

En virtud del presente contrato, la Compafia garantiza la
puesta a disposicion del Asegurado de una ayuda material
inmediata en forma de prestacion de servicios, 0 en su caso,
la prestacion econémica que corresponda cuando éste se
encuentre en dificultades como consecuencia de un evento
fortuito acaecido en el curso de un viaje para el que se sus-
cribe el presente contrato.

Cuando con motivo de un siniestro cubierto por esta péliza,
un Asegurado deba prolongar su estancia fuera de su domi-
cilio, las Coberturas de Asistencia en Viaje otorgadas por
esta seccion quedan prorrogadas automaticamente para
dicho Asegurado, por una sola vez, y hasta un maximo de
10 dias, sin que pueda aumentarse ni prorrogarse por mas
tiempo esta garantia.

Las garantias relativas a las personas aseguradas son las
relacionadas en este articulo y se prestaran de acuerdo con
las condiciones que se establecen a continuacion.

1. Asistencia medica por enfermedad o accidente del Asegurado
desplazado dentro de su pais de residencia habitual

En caso de enfermedad o accidente del Asegurado, sobreve-
nidos mientras se encuentra desplazado en su pais de resi-
dencia habitual, la Compafia se hara cargo de los gastos de
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hospitalizacién, de las intervenciones quirurgicas, de los
honorarios médicos, de los gastos de enfermeria y de los
productos farmacéuticos prescritos por el facultativo que le
atienda hasta conseguir la estabilizacién que permita conti-
nuar el viaje o el traslado a su domicilio habitual u hospital
proximo a éste, hasta el limite que haya sido establecido
en las Condiciones Particulares o Especiales.

El equipo médico de la Compafia mantendrd los contactos
telefonicos necesarios con el centro y con los facultativos
que atiendan al Asegurado para supervisar que la asistencia
sanitaria sea la adecuada.

Salvo que en las Condiciones Particulares o Especiales se
especifique otro limite, se limita a 60 euros los gastos de
servicios de odontologia de urgencia.

2. Asistencia medica por enfermedad o accidente del Asegurado
desplazado fuera de su pais de residencia habitual

En caso de enfermedad o accidente del Asegurado, sobreve-
nidos mientras se encuentra desplazado fuera de su pais de
residencia habitual, la Compania se hara cargo de los gas-
tos de hospitalizacion, de las intervenciones quirirgicas, de
los honorarios médicos, de los gastos de enfermeria y de los
productos farmacéuticos prescritos por el facultativo que le
atienda hasta conseguir la estabilizacidbn que permita conti-
nuar el viaje o el traslado a su domicilio habitual u hospital
proximo a éste, hasta el limite que haya sido establecido
en las Condiciones Particulares o Especiales.

El equipo médico de la Compafia mantendrd los contactos
telefonicos necesarios con el centro y con los facultativos
que atiendan al Asegurado para supervisar que la asistencia
sanitaria sea la adecuada.

Salvo que en las Condiciones Particulares o Especiales
se especifique otro limite, se limita a 60 euros los gastos
de servicios de odontologia de urgencia.

En todo caso, la Compaiiia podra reclamar las prestacio-
nes sanitarias que hayan sido prestadas a las que el
Asegurado tenga derecho de acuerdo con el Régimen
General de la Seguridad Social, o en su caso, de cual-
quier otro régimen especial de ésta u otros organismos
o regimenes sustitutivos. En sus desplazamientos a pai-
ses de la Unién Europea, el Asegurado debera llevar
consigo la “Tarjeta Sanitaria Europea” TSE. Para despla-
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12

zamientos a otros paises con los que exista Convenio de
Seguridad Social el Asegurado debera llevar consigo el
formulario correspondiente.

3. Desplazamignto de una persona acompanante del Asegurado
hospitalizado

En caso de que la hospitalizacién del Asegurado, motivada por
un accidente o enfermedad cubiertos en la péliza, se prevea
superior a cinco dias, la Compania se har4 cargo de los gas-
tos de desplazamiento de un acompanante designado por el
Asegurado, a la localidad donde se encuentre hospitalizado,
hasta el limite que haya sido establecido en las
Condiciones Particulares o Especiales.

4. Mojamiento de una persona acompafiante del Asegurado
hospitalizado

En caso de que la hospitalizacion del Asegurado, motivada por
un accidente o enfermedad cubiertos en la pdliza, se prevea
superior a cinco dias, la Compania se hara cargo de los gas-
tos de alojamiento en la localidad donde se encuentre hospita-
lizado de la persona acompafiante que haya sido designada
por el Asegurado, hasta el limite que haya sido establecido
en las Condiciones Particulares o Especiales.

El acompafante, una vez que se haya desplazado para aten-
der al Asegurado, tendra derecho a las siguientes coberturas
durante el tiempo que esté desplazado: a) asistencia médica
en caso de enfermedad o accidente, b) transporte y repatria-
cién sanitaria en caso de enfermedad o accidente. La exten-
sién y limites de estas dos garantias seran los mismos
que tenga contratados el Asegurado.

5. Prolongacion de la estancia del Asegurado por enfermedad o
accidente

La Compania se hara cargo del alojamiento del Asegurado
cuando, por enfermedad o accidente cubiertos en la poliza,
precise, durante un viaje, prolongar la estancia fuera de su
domicilio para recibir asistencia médica por prescripcion
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facultativa, hasta el limite establecido en las Condiciones
Particulares o Especiales.

6. Envio de medicamentos

La Compania se encargara del envio de los medicamentos
que, con caracter urgente, hayan sido prescritos por un médi-
co al Asegurado y no puedan hallarse en el lugar donde se
encontrase desplazado ni ser sustituidos por medicamentos
de similar composicion.

En ningun caso la Compaiiia se hara cargo del coste de
los medicamentos.

1. Traslado o repatriacion sanitaria, en caso de enfermedad o
accidente del Asegurado desplazado

En caso de accidente o enfermedad del Asegurado despla-
zado en viaje fuera de su localidad de residencia habitual,
la Compania se hara cargo, cuando sea necesario, del tras-
lado o repatriacion del Asegurado hasta un centro sanitario
convenientemente equipado o hasta su lugar de residencia
habitual.

El equipo médico de la Compafiia decidira, en funciéon de la
situacién de urgencia o gravedad en la que se encuentre el
Asegurado, a qué centro sanitario se realizara el traslado o si
es necesaria la repatriacion y, estara en contacto permanente
con los médicos que atiendan al Asegurado supervisando que
éste recibe la atencion adecuada.

El equipo médico de la Compaiiia, en funcién de la situa-
cion médica del Asegurado y, exclusivamente cuando
dicho Asegurado se encuentre desplazado en el ambito
territorial de “Europa y paises riberefios del Mediterraneo”,
podra autorizar la utilizacién de un avién sanitario.

8. Traslado 0 rePatriacién de los Asegurados acompaniantes del
Asegurado enfermo 0 accidentado

Cuando la enfermedad o accidente de uno de los
Asegurados impida la continuacion del viaje, la Compafia se
hara cargo del traslado de los acompafantes, que hubieren
contratado el viaje conjuntamente con el Asegurado (hasta
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un maximo de SEIS a reserva de lo dispuesto en las
Condiciones Particulares o Especiales) hasta el lugar
donde aquél se encuentre hospitalizado y/o hasta su lugar de
residencia habitual.

9. Traslado o repatriacion de los Asegurados acompanantes
menores o discapacitados del Asegurado enfermo o accidentado

Cuando la enfermedad o accidente de uno de los
Asegurados impida la continuacion del viaje, si alguno de los
Asegurados acompafantes citados en el articulo anterior,
fuera menor de quince afios o discapacitado y no tuviera
quién le acompanase, la Compania pondra a su disposicion
la persona adecuada para que le atienda durante el viaje
hasta el lugar donde aquél se encuentre hospitalizado y/o
hasta su lugar de residencia habitual.

10, Traslado o repatriacion del Asegurado fallgcido

En caso de fallecimiento del Asegurado, la Compania efec-
tuara los tramites correspondientes para su traslado o repa-
triacion y asumira los gastos imprescindibles para el traslado
hasta el lugar de inhumacién, cremacién o ceremonia fune-
raria en su lugar de residencia habitual.

No son objeto de cobertura de esta garantia los gastos
de inhumacion, cremacion o ceremonia funeraria.

11, Traslado o rel;)atriacién de los Asegurados acompaniantes el
Asegurado fallecido

Cuando el fallecimiento del Asegurado impida la continua-
cién del viaje, la Compafiia se hara cargo del traslado de los
restantes Asegurados que le acompafien (hasta un maximo
de SEIS a reserva de lo dispuesto en las Condiciones
Particulares o Especiales) hasta su lugar de residencia
habitual.

12, Traslado o repatriacion de los Ase%urados acompafantes meno-
res ylo discapacitados del Asequrado fallecido
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Cuando el fallecimiento de uno de los Asegurados impida la
continuacion del viaje, si alguno de los Asegurados acompa-
Aantes del articulo anterior fuera menor de quince afnos o dis-
capacitado y no tuviera quién le acompanase, la Compania
pondra a su disposicion la persona adecuada para que le
atienda durante el viaje hasta el lugar de hospitalizacion del
Asegurado o hasta su lugar de residencia habitual.

13. Desplazamignto de una persona acompanante del Asegurado
fallecido

La Compafila pondra a disposicion de un familiar del
Asegurado un billete de ida y vuelta desde su residencia
habitual a fin de acudir al lugar del fallecimiento y si es posi-
ble acompanar el cuerpo del fallecido en su repatriacion.

14 Alojamiento de una persona acompaniante del Asegurado
fallecido

La Compania se hara cargo de los gastos de alojamiento de
la persona referida en el articulo anterior en el lugar de falle-
cimiento del Asegurado, hasta el limite que haya sido esta-
blecido en las Condiciones Particulares o Especiales.

Esta persona, una vez se encuentre desplazada en el lugar
de fallecimiento del Asegurado, tendra derecho a las siguien-
tes coberturas durante el tiempo que esté desplazada: a)
asistencia médica en caso de enfermedad o accidente, b)
transporte y repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o
accidente. La extension y limites de estas dos garantias
seran los mismos que tuviera contratados el Asegurado.

19, Retorno anticipado del Asegurado por fallecimignto de un familiar

Cuando el Asegurado tenga que interrumpir el viaje por falle-
cimiento de un familiar, la Compania se hara cargo del des-
plazamiento hasta su lugar de residencia habitual o hasta el
lugar de inhumacion en el pais de residencia habitual del
Asegurado siempre que no pueda efectuar tal desplaza-
miento con el medio de transporte propio o contratado
para realizar el viaje.
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El Asegurado debera aportar los justificantes o certifica-
dos del hecho que hubiera producido la interrupciéon del
viaje (certificado de defuncion).

16. Retomo anticipado del Asegurado por hospitalizacion de un familiar

Cuando el Asegurado tenga que interrumpir el viaje por hos-
pitalizaciéon de un familiar superior a 5 dias, la Compania
se haréa cargo del desplazamiento hasta su lugar de residen-
cia habitual o hasta el lugar de hospitalizacion en el pais de
residencia habitual del Asegurado, siempre que no pueda
efectuar tal desplazamiento con el medio de transporte
propio o contratado para realizar el viaje.

El Asegurado debera aportar los justificantes o certificados
del hecho que hubiera producido la interrupcién del viaje.

1. Retorno anticipado por siniestro grave en su residencia habitual o
locales profesionales

La Compania se hard cargo de los gastos de desplazamien-
to urgente hasta su lugar de residencia habitual, debido a la
ocurrencia de un evento de incendio o0 explosién, inundaciéon
0 robo en su residencia habitual o secundaria o en sus loca-
les profesionales propios o alquilados que los hiciera inhabi-
tables o con grave riesgo de que se produzcan mayores
danos que justifiquen de forma imprescindible e inmediata su
presencia y la necesidad del viaje, siempre que no pueda
efectuar tal desplazamiento con el medio de transporte
propio o contratado para realizar el viaje.

El Asegurado debera aportar los justificantes o certifica-
dos del hecho que hubiera producido la interrupcion del
viaje (informe original de bomberos, denuncia en la poli-
cia, informe de la compaiia de seguros o documenta-
cién similar).

18. Desplazamignto para continuacion de viaje en caso de retorno
anticipado al domicilio del Asegurado

En caso de que el Asegurado haya tenido que interrumpir su
viaje, volviendo a su lugar de residencia habitual, por alguna
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de las causas cubiertas en la péliza y, desee reincorporarse
al plan de viaje contratado, la Compafiia se hara cargo del
desplazamiento hasta el lugar de viaje donde se encontraba
al producirse el evento del Asegurado.

El Asegurado debera aportar los justificantes o certificados
del hecho que hubiera producido la interrupcién del viaje.

19, Gestion y coordinacion de servicios asistenciales

Cuando los servicios de asistencia sanitaria y repatriacion no
estén cubiertos por la péliza, la Compania facilitara al
Asegurado, a través de los profesionales més adecuados, la
gestion, coordinaciéon y supervision de la asistencia que
necesite. Los costes correspondientes a estos servicios
seran a cargo del Asegurado.

20. Transmision de mensajes urgentes

La Compafiia gestionara la transmision de mensajes del
Asegurado, urgentes y justificados, relativos a cualquiera de
los eventos cubiertos en la poéliza.

21. Servicio de traduccion simultanea telgfonica en el extranjero

En caso de urgente necesidad y en relacion con las garanti-
as previstas en la poliza, el Asegurado podra, encontrandose
en el extranjero, requerir de la Compafia la realizacion de un
servicio simultaneo de traduccién por via telefénica.

22. Acceso al servicio de traducciones e interpretaciones con
presupuesto sin compromiso

La Compafia pondra a disposicion del Asegurado los profe-
sionales mas idéneos para la realizaciéon de traducciones e
interpretaciones cuando asi lo solicite durante el viaje. Los
costes correspondientes a estos servicios seran a cargo
del Asegurado.
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23. Sustitucion del Asegurado por repatriacion

En caso de viaje por motivos profesionales, cuando se pro-
duzca una enfermedad o accidente del Asegurado y éste
deba ser repatriado, la Compafiia se hara cargo del viaje de
ida y vuelta hasta el lugar de destino de la persona designa-
da por el Tomador para sustituir al Asegurado repatriado.
Esta persona asumird a su vez la condicién de Asegurado.

En ningln caso, la Compaiiia se hara cargo de sueldos,
salarios, dietas, alojamiento o manutencion de la perso-
na que sustituya al Asegurado repatriado.

24, Informacion general

La Compaiia atendera telefonicamente las consultas,
dudas o problemas que le formule el Asegurado sobre
los siguientes aspectos:

* Recomendaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores.

* Informacion de embajadas, consulados, visados y trami-
tes necesarios de entrada a un pais.

* Divisas.

+ Vacunacion y recomendaciones higiénico-sanitarias
para el viajero.

« Teléfonos, prefijos y husos horarios.

+ Meteorologia.

25, Desplazamiento del Asegurado para obtencion del pasaporte
fuera de su pais de residencia habitual

En caso de pérdida del pasaporte del Asegurado mientras se
encuentre desplazado fuera de su pais de residencia habi-
tual, la Compania se hara cargo de los gastos de los despla-
zamientos necesarios para la obtenciéon del nuevo pasaporte
o documento consular equivalente, hasta el limite que haya
sido establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales.
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26. Alojamiento del Asegurado para obtencion del pasaporte fura de
su pais de residencia habitual

En caso de pérdida del pasaporte del Asegurado mientras se
encuentre desplazado fuera de su pais de residencia habi-
tual, la Compafia se hara cargo de los gastos de alojamien-
to hasta la obtencion del mismo si requiere prolongar su viaje
mas alla de la fecha de retorno prevista, hasta el limite que
haya sido establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales.

21. Gestion de entrega de efectivo en el extranjero

Si durante un viaje por el extranjero el Asegurado se viera
privado de dinero en efectivo por motivo de robo, pérdida de
equipaje, enfermedad o accidente, la Compafia gestionara
un envio de efectivo, previa presentacion de los justificantes,
certificados o denuncias correspondientes, hasta el limite
establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales debiendo previamente ser depositada la can-
tidad solicitada a través de un ingreso en la cuenta ban-
caria de la Compaiiia.

28, Gastos de rescate

Si durante el viaje el Asegurado desapareciera en situacion
de peligro, la Compafiia se hara cargo de los gastos para su
localizacion y salvamento hasta el limite que haya sido
establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales.

29. Indemnizacion por pérdida de clases

En caso de que el motivo del viaje para el cual se suscribe la
pdliza sea el de asistir a cursos de estudios, si por enferme-
dad o accidente, el Asegurado fuera hospitalizado como
minimo durante 5 dias, la Compafia indemnizara desde el
primer dia de hospitalizacidn por las clases perdidas hasta el
limite que haya sido establecido en las Condiciones
Particulares o Especiales.
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El Asegurado debera aportar el informe médico que acre-
dite la hospitalizacién y los dias de estancia, asi como, el
original de la matricula del curso.

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garan-
tias de esta podliza, descritas en el articulo 11 de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura los
hechos siguientes y sus consecuencias:

a) Las enfermedades preexistentes del Asegurado,
excepto para la garantia de “Traslado o repatria-
cion del Asegurado fallecido”.

b) Las enfermedades o estados patolégicos produci-
dos por la ingestion voluntaria de alcohol, drogas,
sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos
adquiridos sin prescripcion médica.

c) Los derivados de la renuncia o retraso del traslado
acordado por el servicio médico de la Compaiiia,
por causa imputable al Asegurado o a sus acompa-
nantes.

d) Los tratamientos de rehabilitacion.
e) Las revisiones médicas periodicas o preventivas.

f) Las relativas a prétesis, material ortopédico u orte-
sis y material de osteosintesis.

g) Los ocurridos durante un viaje cuando se hubiere ini-
ciado por los siguientes motivos: a) con la intencion
de recibir tratamiento médico, b) porque haya sido
diagnosticada al Asegurado una enfermedad terminal.

h) Los accidentes laborales, salvo en las actividades
que no representen un riesgo para la integridad
fisica y/o la salud del trabajador asegurado.

Las garantias relativas a las demoras de viajes son las rela-
cionadas en este articulo que se prestaran de acuerdo con
las condiciones que se establecen a continuacion.
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En todos los casos se debera facilitar el certificado origi-
nal del transportista acerca de la ocurrencia de la demo-
ra o cancelacion y sus causas.

Queda excluida de esta cobertura la demora o cancela-
ciéon producida como consecuencia de una huelga con-
vocada por empleados propios o de empresas de servi-
cios subcontratadas de la compaiia aérea y/o de los
aeropuertos en los que el vuelo tenga su punto de sali-
da, escala o destino.

1. Demora en la salida del medio de transporte aéreo

Cuando la salida del medio aéreo de transporte publico con-
tratado por el Asegurado para viajar se demore como mini-
mo en seis horas o se cancele, la Compafiia reembolsara
los gastos adicionales de transporte, alojamiento en hotel y
manutencion devengados como consecuencia de la demora
o cancelacion, hasta el limite que haya sido establecido en
las Condiciones Particulares o Especiales.

Para reclamar la indemnizacion por esta garantia el
Asegurado debera presentar los siguientes documentos:

a) Certificado del transportista que refleje la hora de sali-
da real y causa de la demora.

b) Facturas originales de los gastos devengados durante
la demora.

2. Demora de viaje por Over Booking en medio de transporte aéreo

Si la salida del vuelo del Asegurado sufriera una demora de
mas de seis horas como consecuencia de la contratacion
por parte del transportista aéreo de un mayor numero de pla-
zas de las realmente existentes, situacion conocida como
Over Booking, la Compafia reembolsara al Asegurado los
gastos de primera necesidad que le sean imprescindibles
mientras espera la salida del vuelo, hasta el limite que haya
sido establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales.

Para reclamar la indemnizacion por esta garantia el
Asegurado debera presentar los siguientes documentos:

a) Certificado del transportista que refleje la hora de sali-
da real y causa de la demora.
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b) Facturas originales de los gastos adicionales devenga-
dos como consecuencia de la demora.

3, Pérdida de conexiones aéreas

Si el vuelo contratado se retrasara por fallo técnico, proble-
mas meteoroldgicos, intervencion de las Autoridades o de
otras personas por la fuerza y, como consecuencia de este
retraso se imposibilitara el enlace con el siguiente vuelo
cerrado y previsto en el billete, la Compania reembolsara al
Asegurado los gastos de primera necesidad que le sean
imprescindibles hasta la salida del siguiente vuelo, hasta el
limite que haya sido establecido en las Condiciones
Particulares o Especiales.

Para reclamar la indemnizacién por esta garantia, el
Asegurado debera presentar los siguientes documentos:

a) Certificado del transportista que refleje la hora de sali-
da real y causa de la demora.

b) Facturas originales de los gastos devengados como
consecuencia de la pérdida de la conexion aérea.

Las garantias relativas a los equipajes y efectos personales
pertenecientes a los Asegurados son las relacionadas en
este articulo que se prestaran de acuerdo con las condicio-
nes que se establecen a continuacion.

1. Indemnizacion por pérdida definitiva, roho o deterioro exterior del
equipaje facturado en vuelo

La Compainia informara al Asegurado de los derechos y
tramites a efectuar frente a la compaiiia aérea responsa-
ble en caso de pérdida definitiva o deterioro exterior del
equipaje facturado en vuelo, y complementara la indem-
nizacion recibida de la compania aérea hasta el limite que
haya sido establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales.

En cualquier caso, el deterioro exterior del equipaje se
indemnizara con un maximo de 60 euros.

A las indemnizaciones a percibir por esta garantia se
deducira la indemnizaciéon que corresponda, en su caso,
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por la "Cobertura de Indemnizacion por demora de equi-
pajes facturados en vuelo”.

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA RECLAMAR ESTA
GARANTIA

Para reclamar la indemnizacién por pérdida definitiva de
equipaje, el Asegurado deberé presentar los siguientes docu-
mentos:

a) Parte de Irregularidad de Equipaje (PIR).

b) Carta de liquidacién de la compafia aérea que certifi-
que la pérdida definitiva del equipaje facturado en vuelo.

¢) Relacién del contenido del equipaje con la valoracion
econdmica que de él efectle el Asegurado.

En el caso de reclamar indemnizacion por el deterioro exte-
rior del equipaje solo es necesario presentar el Parte de
Irregularidad de Equipaje (PIR).

Para reclamar la indemnizacién por robo del equipaje factu-
rado, el Asegurado debera aportar:

a) Parte de Irregularidad de Equipaje (PIR) o denuncia
ante la policia en el lugar que se haya detectado el robo
haciendo constar la relacién de objetos sustraidos y los
danos ocasionados por el robo.

b) Relacién del contenido de su equipaje con la valoraciéon
econdmica que efectle el Asegurado.

2. Indemnizacion por robo del equipaje entregado a la custodia del
fransportista

La Compafia indemnizara el robo del equipaje durante el
transporte realizado por la compania transportista, hasta el
limite que haya sido establecido en las Condiciones
Particulares o Especiales, sin perjuicio de la responsabili-
dad que corresponda a la compafia transportista por el con-
junto del equipaje.

Para reclamar la indemnizacion por esta garantia el
Asegurado deberé presentar los siguientes documentos:

a) Certificado de la denuncia formulada ante la policia en
el lugar de ocurrencia del robo que haga constar una
relacion del contenido del equipaje y la valoracion eco-
némica que del equipaje efectue el Asegurado.
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b) Reclamacién por escrito ante la compafia transportis-
ta cumpliendo los plazos establecidos por dicha com-
pania.

¢) Relaciéon del contenido del equipaje con la valoracion
econdmica que de él efectue el Asegurado.

3. Localizacion y envio de los equipajes y efectos personales

La Compania asesorara al Asegurado en la presentacion de
la denuncia del robo o extravio de su equipaje y efectos per-
sonales colaborando en las gestiones para su localizacién.

En caso de recuperacion de dichos bienes, la Compania se
encargara de su envio hasta el lugar de viaje previsto por el
Asegurado o hasta su lugar de residencia habitual. En este
caso el Asegurado se obliga a devolver la indemnizacion
que por el extravio o el robo hubiera recibido de acuerdo
a esta poliza.

4. Indemnizacion por demora de equipajes facturados en vuelo

En caso de una demora superior a seis horas desde la lle-
gada del vuelo en la entrega del equipaje facturado, la
Compainia informara al Asegurado de los derechos y tramites
a efectuar frente a la compafia aérea responsable e indem-
nizara hasta el limite que haya sido establecido en las
Condiciones Particulares o Especiales la compra de arti-
culos de primera necesidad que le sean imprescindibles
mientras espera la llegada del equipaje demorado.

No habra lugar a esta prestacion si la demora o las com-
pras de articulos de primera necesidad se realizaron en
la provincia en la que el Asegurado tiene su residencia
habitual.

Para reclamar la indemnizacién por esta garantia el

Asegurado debe aportar las facturas originales de los
articulos de primera necesidad adquiridos.

5. Envio de objetos de primera necesidad

La Compania remitira al Asegurado al lugar donde se
encuentre el Asegurado aquellos objetos que se pueden con-
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siderar de primera necesidad que hubiera olvidado en su
domicilio antes de emprender el viaje, 0 que durante el viaje
le hayan sido robados, siempre que imposible, por su natura-
leza, su reemplazo en el lugar donde se encuentre el
Asegurado. La Compaiia asumird la organizaciéon del
envio y su coste hasta el limite que haya sido estableci-
do en las Condiciones Particulares o Especiales.

6. Indemnizacion por robo de equipajes o efectos personales no
facturados

La Compania indemnizara las pérdidas materiales y dafios
sufridos en el equipaje o efectos personales del Asegurado
desplazado en viaje fuera de su lugar de residencia habitual
hasta el limite que haya sido establecido en las
Condiciones Particulares o Especiales, en caso de: a)
robo y los dafios que sean consecuencia del mismo; b)
hurto en el interior de las habitaciones del hotel siempre
y cuando se acredite que la habitacion permanecia cerra-
da con llave; c) robo en el interior de un vehiculo, Gnica-
mente, cuando los objetos se encuentren en el maletero
y a salvo de vista ajena y el vehiculo permanezca en el
interior de un aparcamiento cerrado y vigilado.

Los objetos de valor quedaran cubiertos tinicamente por
robo cuando se acredite que estos objetos estaban
depositados en una caja fuerte o cuando los llevara con-
sigo el Asegurado, la indemnizacion por este concepto
alcanzara hasta el 50% de la suma asegurada. Por obje-
tos de valor se entienden las joyas, relojes, objetos de
metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y
orfebreria en metales preciosos, objetos unicos, teléfo-
nos moviles y sus accesorios, camaras y complementos
de fotografia y video, radiofonia de registro o de repro-
duccién de sonido o imagen y sus accesorios, el mate-
rial informatico de toda clase, las maquetas y accesorios
teledirigidos, rifles y escopetas de caza y sus accesorios
opticos, asi como, sillas de ruedas y aparatos médicos.

La indemnizacion por robo de dinero en efectivo se limi-
ta a 100 euros.

Para reclamar la indemnizacién por esta garantia, el Asegurado
debera aportar una copia de la denuncia por robo o hurto
interpuesta en el lugar de ocurrencia, haciendo constar la
relacion de objetos y su valoracién econémica.
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ARTICULO

26

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garan-
tias de esta pdliza descritas en el articulo 11 de estas
Condiciones Generales no seran objeto de cobertura:

a) Las mercancias, material de caracter profesional,
billetes de viaje, colecciones, titulos de cualquier
naturaleza, documentos de identidad y, en general,
todo documento y valores en papel, tarjetas de cré-
dito, dinero, joyas, cualquier contenido almacena-
do en medios electrénicos y/o informaticos, docu-
mentos registrados en bandas magnéticas o filma-
dos. A estos efectos no se considera material pro-
fesional los ordenadores personales.

b) Las pérdidas resultantes de un objeto que no haya
sido entregado a la custodia de un transportista
que haya sido extraviado u olvidado por el
Asegurado.

Las garantias relativas a gastos de cancelacion o inte-
rrupciéon del viaje contratado son las que se incluyen en
este articulo que se prestaran de acuerdo con las condi-
ciones que se establecen a continuacion.

1. Gastos de cancelacion del viaje

Esta garantia tendréa vigencia desde la fecha de contratacion
del viaje y finalizard en el momento en que comience con el
embarque en el medio de transporte colectivo que se vaya a
utilizar en el viaje. Unicamente tendra validez si se contra-
ta en el mismo momento que el viaje objeto del seguro.

La Compania reembolsara hasta el limite que haya sido
establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales los gastos de cancelacion del viaje contratado
que sean facturados al Asegurado por aplicacién de las con-
diciones generales de venta de su proveedor, siempre que el
viaje se cancele antes de su inicio y por una de las causas
siguientes sobrevenidas después de la suscripcion del segu-
ro que impidan efectuar el viaje en las fechas contratadas:
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a) Enfermedad grave, accidente corporal grave o falleci-
miento del Asegurado o de sus familiares.

b) Anulacion del viaje de la persona que ha de acompa-
Aar al Asegurado que este asegurada por este mismo
contrato siempre que la anulacién tenga su origen en
una de las causas enumeradas anteriormente y siem-
pre que el Asegurado tenga que viajar solo o cuando el
Asegurado sea menor o discapacitado. Si el Asegurado
decidiera viajar en solitario quedaran cubiertos los gas-
tos adicionales en concepto de Suplemento Individual.

c) Dafos graves en su residencia habitual o secundaria o
en sus locales profesionales propios o alquilados que
los hiciera inhabilitables o con grave riesgo de que se
produzcan mayores dafios que justifiquen de forma
imperativa su presencia.

d) Robo de documentacion o equipaje hasta 24 horas
antes del inicio del viaje y que imposibilite al Asegurado
iniciar el mismo.

e) Incorporacion a un nuevo puesto de trabajo en empre-
sa distinta de la actual, que no pertenezca al mismo
grupo empresarial, con contrato laboral.

f) Traslado imprevisto y obligatorio a un centro de trabajo
localizado en distinta Comunidad Auténoma a la de su
residencia y por un periodo superior a tres meses.

g) Despido profesional del Asegurado.

h) Convocatoria del Asegurado a requerimiento de
Organismos Oficiales del Estado.

i) La entrega en adopcién de un nifo.

DEBER DEL ASEGURADO DE COMUNICAR EL SINIESTRO

Sera obligacion del Asegurado, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro, emplear
los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro, por lo que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 160 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y el articulo 16 de la Ley de Contrato de
Seguro, debera notifica tanto a su proveedor de viajes como
a la Compania la cancelacion del viaje en el momento que
tenga conocimiento del evento que la provoque. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, la Comparia podra dedu-
cir de la indemnizacion a abonar los importes correspondien-
tes a los gastos de gestion ocasionados por tal demora.
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DOCUMENTOS NECESARIOS PARA RECLAMAR LA
PRESTACION DE GASTOS DE CANCELACION

Para reclamar la indemnizacién por esta garantia, el
Asegurado debera presentar los siguientes documentos:

1. Copia del documento justificativo de la ocurrencia
del siniestro (informe médico o certificado de defun-
cién, informe de bomberos, denuncia a la policia,
informe de la compaiiia de seguros, etc.,...). Este
documento debera reflejar necesariamente la fecha
de ocurrencia (hospitalizacion, defuncion, siniestro).

2. Factura y/o recibos del pago del viaje a la agencia,
asi como, copia del bono de viaje expedido por la
agencia.

3. Copia o fotocopia de la factura de gastos de cance-
lacion del mayorista de viajes a la agencia minoris-
ta y copia de las condiciones generales de venta
del mayorista.

4. Factura de gastos de cancelacién o nota de abono
de la factura expedida por la agencia de viajes.

Es indispensable que los gastos de cancelacién del viaje
queden justificados en la documentacion requerida ante-
riormente.

2. Indemnizacion por interrupcion del viaje contratado

En caso de interrupcion del viaje por una de las causas enu-
meradas en el articulo anterior, la Compania indemnizara al
Asegurado el valor del viaje en proporcion al numero de dias
no disfrutados a contar desde la fecha de interrupcion del
viaje y hasta el limite que haya sido establecido en las
Condiciones Particulares o Especiales.

Esta garantia tiene efecto desde el momento en que el
Asegurado accede a los primeros servicios del viaje com-
binado o, en su caso, proceda a embarcar o utilizar el pri-
mer medio de transporte del viaje objeto del seguro.

Esta garantia da derecho al reconocimiento de la indem-
nizacion si la interrupcién del viaje se produce por cual-
quiera de las causas enunciadas en el apartado 1 de este
articulo con excepcion de la letra b).
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3. Indemnizacion por pérdida de visitas o excursiones

La Compafia reembolsaréa al Asegurado, hasta el limite que
haya sido establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales las visitas de ocio o culturales y excursiones
canceladas que hayan sido contratadas en el lugar de desti-
no de un viaje y cobradas por el proveedor siempre y cuan-
do la visita haya sido cancelada por cualquiera de las
causas enumeradas en el apartado 1 de este articulo con
excepcion de la letra b).

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias
de esta poliza descritas en el articulo 11 de estas
Condiciones Generales, no se garantizan las cancelaciones
o interrupciones de viaje que tengan su origen en los siguien-
tes hechos o sus consecuencias:

a) Tratamientos médicos o intervenciones quirurgi-
cas no urgentes, analiticas, pruebas médicas,
sesiones de rehabilitacion y revisiones periédicas
o preventivas.

b) La contraindicacion médica o de vacunacion, o la
imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tra-
tamiento médico aconsejado.

c) Epidemias.
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Mediante esta cobertura se cubren los accidentes que pueda
sufrir el Asegurado desplazado durante el viaje objeto del seguro.

Asimismo, en el caso de Asegurados menores de cator-
ce aiios y/o personas legalmente incapacitadas, la suma
asegurada en las Condiciones Particulares o Especiales
por fallecimiento accidental se destinara al sufragio del
sepelio del Asegurado.

1. Indemnizacion por fallecimignto accidental del Asegurado
desplazado

Si como consecuencia de un accidente cubierto por la péliza se
produjera la muerte del Asegurado desplazado en viaje, la
Compania pagara al Beneficiario la suma asegurada que haya
sido fijada en las Condiciones Particulares o Especiales.

Si en el momento del fallecimiento del Asegurado no hubie-
se Beneficiario designado, ni reglas para su determinacion,
la suma asegurada formara parte del caudal hereditario del
Asegurado. Cuando sean varios los Beneficiarios, salvo
pacto en contrario, el pago de la suma asegurada se efectua-
ra por partes iguales o en proporcion a la cuota hereditaria si
la designacién se hubiera hecho en favor de los herederos.
Salvo pacto en contrario la parte no adquirida por un
Beneficiario acrecentara la de los demas.

En el supuesto que alguno de los Beneficiarios fuere cau-
sante doloso del accidente, sera nula la designacion hecha
a su favor, con lo que la parte que le debiera haber corres-
pondido acrecentara la de los demas Beneficiarios o, en su
caso, formara parte del caudal hereditario del Asegurado.

Si con anterioridad al fallecimiento la Compaiiia hubiera
pagado una indemnizaciéon por invalidez, como conse-
cuencia del mismo accidente y sin que hubiese transcurri-
do mas de un ano desde su ocurrencia, ésta debera
indemnizar la diferencia entre el importe pagado y la suma
asegurada en caso de fallecimiento. Si lo ya indemnizado
fuera superior, la Compaiiia no reclamara a diferencia.

Para reclamar la indemnizacién por esta garantia, el
Tomador o los Beneficiarios deberan facilitar a la
Compaiiia los siguientes documentos:

a) Partida de nacimiento y certificacion literal del acta
de defuncion del Asegurado.

b) Los que acrediten la personalidad de los
Beneficiarios.

520-100-GEN-EDICION 01/09



c) Si los Beneficiarios son los herederos del
Asegurado se requerira una copia de la Escritura
de particion y adjudicacion de la herencia o, en su
caso, el auto de declaracion de herederos dictado
por el Juzgado competente.

d) Carta de pago o exenciéon del Impuesto de
Sucesiones debidamente cumplimentada por la
Delegacion de Hacienda correspondiente.

2. Indemnizacion por fallecimiento accidental del Asegurado
desplazado en un medio de transporte publico

En caso de fallecimiento del Asegurado desplazado en viaje
como consecuencia de un accidente producido en un medio
de transporte publico, la Compafia actuara segun lo estable-
cido en el apartado 1 de este articulo (Garantia de
Indemnizacién por fallecimiento accidental del Asegurado
desplazado).

A los efectos del seguro se entendera como medio de trans-
porte publico el contratado para efectuar el viaje objeto de
este seguro, limitado al avion, barco, tren o autocar, inclu-
yendo la subida y bajada de dichos medios de transporte.
Igualmente, se considerara medio de transporte publico (limi-
tado a taxi, coche de alquiler con conductor, tranvia,
autobus, tren o tren subterraneo) el utilizado durante la ruta
directa entre el punto de salida o llegada (domicilio u hotel)
hasta la terminal del viaje (estacion, aeropuerto, puerto).

3. Indemnizacion por invalidz permanente del Asegurado desplazado
$equn haremo

A efectos del seguro se considerara invalidez la pérdida anaté-
mica o impotencia funcional de miembros u 6érganos como con-
secuencia de las lesiones corporales producidas por un acci-
dente mientras el Asegurado se encuentre desplazado en viaje.

El importe de la indemnizacién se fijara mediante la aplica-
cibn, sobre la suma asegurada establecida en las
Condiciones Particulares o Especiales, de los porcentajes
establecidos en el baremo de lesiones de esta garantia. Para
la determinacién de dichos porcentajes no se tendran en
cuenta la profesion y edad del Asegurado, ni ningin otro fac-
tor ajeno al baremo.
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Baremo de lesiones

Porcentaje
de

Cabeza y sistema nervioso indemnizacion
+ Enajenacion mental completa ...................... 100
+ Epilepsia en su grado maximo...................... 60
+ Ceguera absoluta.........ccceevviieeeiiiiiiiee e, 100
+ Pérdida de un ojo o de la visién del mismo,

si se ha perdido con anterioridad el otro ...... 70
+ Pérdida de un ojo conservando el otro o dismi-

nucion a la mitad de la vision binocular ............ 25

Catarata traumatica bilateral operada

(AfaQUIAY «.eveeeeeee e 20
« Catarata traumatica unilateral operada

(AfAQUIA) «.evveeeeecieeeee e 10
« Sordera completa.........ccccoeeeeieceiieieeeeiennne 50
+ Sordera total de un oido, habiendo perdido

el otro con anterioridad ...........cccocceerevevenee. 30
- Sordera total de un 0ido ........cccoeveveveveuennnnn. 15
+ Pérdida total de olfato o del gusto................. 5
+ Mudez absoluta con imposibilidad de emitir

SONidos Coherentes ............cccccceveveveveeeeenenns 70
- Ablacion de la mandibula inferio .................. 30
+ Trastornos graves en las articulaciones de

ambos maxilares .........ccccceeiiiiiiiiiiiie. 15
Columna vertebral
s Paraplejia ..o, 100
» Cuadriplejia ....ccveeeeiiiiiee 100
+ Limitaciones de movilidad a consecuencia de

fracturas vertebrales sin complicaciones

neurologicas ni deformaciones graves de

columna: 3 por 100 por cada vértebra

afectada, con Maximo de.......c.cooveveeeveen.. 20
« Sindrome de Barré-Lieou ..........c.cocovurvnaen. 10
Térax, abdomen y aparato genito-urinario
+ Pérdida de un pulmédn o reduccion al 50 por

100 de la capacidad pulmonar .................... 20
* Nefrectomia .....c.ooeeeiiiiiiiiii e 10
« Esplenectomia .........cooooiiiiiiiiiiieeie e, S
* Ano contra natura...........cccceviieeeeii s 20
Miembros superiores
+ Amputacion de un brazo desde la articulacion

del hUMEro ..ooooeeeeieee e 70
+ Amputacién de un brazo al nivel del codo o

por encima de éste........ccccviiiiiiiiiiiiiiiieeeee 65
- Amputacion de un brazo por debajo del codo .. 60
« Amputacion de una mano al nivel de la mune-

ca 0 por debajo de ésta .........cccocoeveveerernnnnn. gg
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Porcentaje
de
indemnizacion

« Amputacién de cuatro dedos de una mano .. 20

+ Amputacion de un dedo pulgar ....................

+ Amputacion total de un dedo indice o de dos 15
falanges del MiSMO .........cccoeviiiiiiiieeiee,

+ Amputacion total de cualquier otro dedo de 5
una mano o de dos falanges del mismo...... o5

* Pérdida total del movimiento de un hombro .... 20

* Pérdida total del movimiento de un codo......

- Paralisis total del nervio radial, del cubital o o5
del mediano ..........ccccoeveiiiiciiiiic 20

« Pérdida total del movimiento de una muneca ..

Miembros inferiores 20
+ Pérdida total del movimiento de una cadera ..
« Amputacidén de una pierna por encima de la

articulacion de la rodilla ............cccceeveenineenen. 60
+ Amputacion de una pierna conservando la 55

articulacion de la rodilla ...........cccceeveiiineenn. 50
« Amputacion de un pie ......cccccceeeieeeeiiiiiiciens
« Amputacién parcial de un pie conservando el

F2ION Lo 20
+ Amputacién de un dedo gordo...........ccecuee. 10
+ Amputacion de cualquier otro dedo de un pie.... 5
« Acortamiento de una pierna en 5 cm. 0 mas ... 10
« Paralisis total del ciatico popliteo externo .... 15
+ Pérdida total del movimiento de una rodilla...... 20
- Pérdida total del movimiento de un tobillo..... 15
+ Dificultades graves en la deambulacion

subsiguiente a la fractura de uno de los

CalCANCOS ... 10

En la aplicacion del baremo de lesiones regiran los siguien-
tes principios:

a) Los tipos de invalidez no especificados expresa-
mente se indemnizaran por analogia con otros
casos que figuren en el mismo.

b) Si con anterioridad al accidente algin miembro u
dérgano presentara amputaciones o limitaciones
funcionales, el porcentaje de indemnizacién sera la
diferencia entre el de la invalidez preexistente y el
que resulte después del accidente.
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c) Cuando las lesiones afecten al miembro superior
no dominante, el izquierdo de un diestro o vicever-
sa, los porcentajes de indemnizacion sobre el
mismo deben ser reducidos en un 15 por 100.

d) Las limitaciones y pérdidas anatomicas de caracter
parcial se indemnizaran proporcionalmente res-
pecto a la pérdida absoluta del miembro u érgano
afectado. La impotencia funcional absoluta de un
miembro u érgano sera considerada como pérdida
total del mismo.

e) La suma de diversos porcentajes parciales, referi-
dos a un mismo miembro u 6rgano, no podra supe-
rar el porcentaje de indemnizacién establecido
para la pérdida total del mismo. La acumulacién de
todos los porcentajes de invalidez, derivados del
mismo accidente, no dara lugar a una indemniza-
cién superior al 100 por 100.

El reconocimiento del derecho a esta garantia corresponde,
Unicamente, a la Compafia quien verificara la invalidez que
presente el Asegurado. Al efecto, la Compania evaluara el
estado fisico del Asegurado, después de que un médico haya
reconocido y declarado que su estado es definitivo, median-
te los informes médicos que el Asegurado se obliga a apor-
tar, que acrediten su invalidez.

Si transcurridos doce meses desde la fecha del accidente la
Compania no pudiera evaluar el estado fisico del Asegurado,
éste podra solicitar un nuevo plazo de hasta doce meses
mas. Transcurrido este plazo la Compafia determinard si
existe invalidez o no, y en su caso, el grado de invalidez que
se considerara definitivo a los efectos del seguro. Si el
Asegurado no aceptase la valoracion que de su estado haya
realizado la Compafia podra instar una terceria pericial de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de
Contrato de Seguro. Cada parte satisfara los honorarios de
su perito. Los del tercer perito y demés gastos que ocasione
la tasaciéon pericial seran de cuenta y cargo por mitad del
Asegurado y de la Compafia. No obstante, si cualquiera de
las partes hubiera hecho necesaria la peritacion por haber
mantenido una valoracion del dafio manifiestamente despro-
porcionada sera ella la Unica responsable de dichos gastos.

4. Indemnizacion por invalidez permanente accidental del Asegurado
desplazado en un medio de transporte publico

En caso de invalidez permanente como consecuencia de las
lesiones corporales producidas por un accidente mientras el
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Asegurado se encuentre desplazado en viaje en un medio de
transporte publico, sera de aplicacion todo lo dispuesto en el
apartado 3 de este articulo.

A los efectos del seguro se entendera como medio de trans-
porte publico el contratado para efectuar el viaje objeto de
este seguro, limitado al avién, barco, tren o autocar, inclu-
yendo la subida y bajada de dichos medios de transporte.
Igualmente, se considerara medio de transporte publico (limi-
tado a taxi, coche de alquiler con conductor, tranvia,
autobus, tren o tren subterraneo) el utilizado durante la ruta
directa entre el punto de salida o llegada (domicilio u hotel)
hasta la terminal del viaje (estacion, aeropuerto, puerto).

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garan-
tias de esta podliza descritas en el articulo 11 de estas
Condiciones Generales, bajo la ”Cobertura de
Accidentes Personales” no se garantizaran los acciden-
tes que tengan su origen y sus consecuencias en los
siguientes hechos:

a) Danos causados durante el transcurso de huelgas.

b) Intoxicacién o envenenamiento por ingestion de
productos alimenticios.

c) Lesiones que sean consecuencia de intervencio-
nes quirurgicas o tratamientos médicos no deriva-
dos de un accidente cubierto por la péliza.

d) Enfermedades infecciosas, tales como la del
suefo, malaria, paludismo, fiebre amarilla y, en
general, enfermedades de cualquier naturaleza,
desvanecimientos, sincopes, ataques de apoplejia,
epilepsia o epileptiformes, asi como los originados
por cualquier clase de pérdida de conocimiento
como consecuencia de un accidente segun la defi-
nicion de “Accidente” del articulo 2 de estas
Condiciones Generales.

e) Accidentes laborales, salvo por la realizacién de
actividades que no representen un riesgo para la
integridad fisica y/o la salud del trabajador.

f) Accidentes acaecidos con anterioridad a la entrada
en vigor de este seguro, aunque estos se manifiesten
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durante su vigencia, asi como, las consecuencias o
secuelas de un accidente cubierto que se haya mani-
fiestado después de los trescientos sesenta y cinco
dias siguientes a la fecha de ocurrencia.

Esta cobertura amparard las consecuencias econOmicas
derivadas de la Responsabilidad Civil Extracontractual en
que pueda incurrir el Asegurado, conforme a Derecho, duran-
te la vigencia de la poliza, por los dafios corporales o0 mate-
riales y perjuicios ocasionados involuntariamente a terceros
cuando el asegurado se encuentre desplazado de viaje y en
el viaje objeto de cobertura.

Se garantiza el pago de las indemnizaciones de las que el
Asegurado resulte responsable, los gastos judiciales y extra-
judiciales derivados de la defensa del Asegurado, siempre
que el Asegurador asuma la direccién juridica frente a la
reclamacion, y la prestacién de las fianzas judiciales exigidas
para asegurar las responsabilidades civiles del procedimien-
to, todo ello con las condiciones, limites y exclusiones
pactadas en el presente contrato.

La garantia de responsabilidad civil del Asegurado cubierta
por esta garantia es la que se derive de los siguientes ries-
gos, eventos y circunstancias:

== En su condicion de CABEZA DE FAMILIA, por los actos u
omisiones de aquellas personas de quienes debe respon-
der.

== Por la PRACTICA DE DEPORTES, en calidad de aficio-
nado.

== Por el uso de EMBARCACIONES, accionadas Unicamen-
te por remos o pedales.

== Por el uso de VEHICULOS SIN MOTOR, tales como bici-

cletas, patines y cualquier vehiculo de caracteristicas
similares a los mencionados.
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== Como inquilino o usuario de una vivienda o habitacion,
cuando su utilizacibn no sea permanente, pero siempre
que se dediquen exclusivamente a residencia del titular
del seguro.

== Esta cobertura se extiende también a la responsabilidad
civil derivada de la existencia, en la residencia temporal
del Asegurado, de garaje, piscina, jardin, transformado-
res, calderas, antenas individuales de TV y similares.

== Por los dafios causados por AGUA, INCENDIO o EXPLO-
SION tanto si se originan en la residencia del Asegurado,
como fuera de ella, y bien sea el causante del dafo el
propio Asegurado o cualquiera de las personas de las que
debe responder.

== Por los actos u omisiones del personal dedicado al SER-
VICIO DOMESTICO, cuando este trabajando para el
Asegurado. Se incluye como tal al personal que se dedi-
que al cuidado de la vivienda y sus instalaciones o a las
actividades domésticas.

== Como poseedor de ANIMALES DOMESTICOS.

Esta garantia no cubre:

a) El resarcimiento de los dafios materiales causados
a bienes de los empleados y personal dependiente
del Asegurado.

b) Las reclamaciones por asbestosis o cualquier
enfermedad, incluso cancer, debidas a la fabrica-
cion, elaboracion, transformaciéon, montaje, venta
o uso del amianto, o de productos que los conten-
gan.

c) Aquellas pérdidas econdmicas cuyo origen sea la
actividad del Asegurado como director, consejero
o ejecutivo de empresas privadas, asociaciones o
clubes, o como sindico o administrador de empre-
sas.

d) La responsabilidad civil derivada de la explotacion
de una industria o negocio, del ejercicio de una
profesion o de un servicio retribuido, o de un cargo
o una actividad en asociaciones de cualquier tipo,
aun cuando sean honorificas.
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e) Reclamaciones derivadas de accidentes de trabajo
sufridos por el personal dependiente del
Asegurado.

f) Las responsabilidades por dafios causados, directa
o indirectamente, por cualquier perturbacién del
estado natural del aire, de las aguas terrestres,
maritimas o subterraneas, del suelo y subsuelo, vy,
en general, del medioambiente, provocadas por:

- Emisiones, vertidos, inyecciones, depésitos,
fugas, descargas, escapes, derrames o filtraciones
de agentes contaminantes.

- Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor,
modificaciones de la temperatura, campos electro-
magnéticos o cualquier otro tipo de ondas.

- Humos téxicos o contaminantes originados por
incendio o explosion.

Se entenderan particularmente cubiertos los dafnos sufridos
por las personas que se encuentren bajo la tutela y custodia
del asegurado asi como los dafios causados por las mismas
a terceras personas con ocasion de realizar excursiones,
visitas culturales y actos similares, siempre que dichos danos
tengan su causa en una accion u omision culposa o negligen-
te del Asegurado.

Esta garantia no cubre:

a) Los hechos producidos por causa imputable a la
direccion del Centro en que se encuentre si presta
sus servicios el Asegurado, como los causados
por las instalaciones (edificios, mobiliario, apara-
tos gimnasticos y similares) o haber sido servidos
productos alimenticios en malas condiciones. En el
caso de que el Asegurado ejerza funciones de
direccion compaginandolas con las de profesora-
do, la cobertura solamente tendra validez para
estas ultimas.
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b) Los producidos por acciones u omisiones del
Asegurado en su vida privada, o desempefiando
actividades distintas a la profesional que es objeto
de cobertura por esta poéliza.

c) Dainos materiales que se causen las personas a
cargo entre si, y los que pudieran producirse a las
instalaciones donde se desarrolle el riesgo o a
bienes propiedad de profesores o monitores.

d) Los que se ocasionen por la practica de deportes o
actividades notoriamente peligrosas, quedando
especialmente excluidas las siguientes: automovi-
lismo, motociclismo, submarinismo, escalada,
puenting y saltos con cuerda “bungee”, espeleolo-
gia o exploracion de cavernas, boxeo, cualquier
modalidad de deportes aéreos (paracaidismo,
aeroestacion, vuelo libre y vuelo sin motor, para-
pente etc....) rafting, barranquismo, esqui, snowbo-
ard, rappel, paintball, equitaciéon y esqui acuatico y
uso de armas de cualquier tipo.

e) Reclamaciones derivadas de accidentes de trabajo
sufridos por el personal dependiente del
Asegurado.

Con el limite de 3.000 Euros para procesos en Espafa y de
6.000 Euros para procesos en el extranjero y siempre que el
objeto de la reclamacion esté incluido en las coberturas de la
poéliza, quedan también garantizadas por este contrato:

== La constitucion de las fianzas judiciales exigidas para
asegurar las responsabilidades civiles del procedimiento.

== Las costas judiciales, que seran abonadas en la misma
proporcion existente entre la indemnizacion que deba
satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo previsto en la
péliza, y el importe total de la responsabilidad del
Asegurado en el siniestro.

== El Asegurador, asumira la direccion juridica frente a la
reclamacion del perjudicado, y seran de su cuenta los
gastos de defensa que se ocasionen. El Asegurado debe-
ra prestar la colaboracion necesaria en orden a la direc-
cion juridica asumida por el Asegurador. Cuando el
Asegurado designe su propia defensa los gastos judi-
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ciales que se originen seran de la exclusiva cuenta de
éste.

== Las prestaciones citadas anteriormente seran de aplica-
cidén asimismo, en el caso de procesos criminales contra
el Asegurado que tengan su causa en el ejercicio de la
actividad objeto del seguro, previo consentimiento del
defendido. En el caso de que el Asegurado designe su
propia defensa, las costas y gastos que se originen
por este concepto seran de su exclusiva cuenta.

== Si en los procesos judiciales seguidos contra el
Asegurado se produce sentencia condenatoria, el
Asegurador decidird sobre la conveniencia de recurrir
ante el Tribunal Superior competente; si considera impro-
cedente el recurso, lo comunicara al interesado, quedan-
do éste en libertad de interponerlo por su exclusiva cuen-
ta. En este Gltimo caso, si el recurso interpuesto produje-
ra una sentencia favorable a los intereses del Asegurador,
minorando la indemnizacion a cargo del mismo, éste
estara obligado a asumir los gastos que dicho recurso ori-
ginase.

== Si se produjera algun conflicto entre el Asegurado y el
Asegurador motivado por tener que sustentar éste en el
siniestro intereses contrarios a la defensa del Asegurado,
el Asegurador lo pondra en conocimiento del mismo, sin
perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su
caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En
este caso, el Asegurado podra optar entre el manteni-
miento de la direccion juridica por el Asegurador o confiar
su propia defensa a otra persona. En este ultimo
supuesto, el Asegurador quedara obligado a abonar
los gastos de tal direccion juridica hasta el limite
establecido para esta cobertura.

== Cuando se hubiera llegado a un acuerdo amistoso res-
pecto a la responsabilidad civil, la asuncion de la defensa
penal del asegurado es potestativa para el asegurador y
siempre sujeta al consentimiento previo del defendido.

== En el caso de que los gastos judiciales anteriormente cita-
dos, anadidos a la indemnizacion satisfecha, superen el
limite de la suma asegurada por siniestro, la Aseguradora
asumira las cantidades que excedan de dicho limite,
siempre y cuando se trate de acciones ejercidas ante
los tribunales Espanoles.

En el supuesto de que se haya pactado expresamen-
te la ampliacion del ambito territorial de cobertura de
la poliza y las acciones se ejerciten ante los tribuna-
les extranjeros, el importe maximo a cargo de la
Aseguradora sera en todo caso, para la suma de la
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indemnizacion y los gastos judiciales, la cantidad esta-
blecida en la péliza como limite de indemniacion por
siniestro.

Las garantias relativas a asistencia juridica son las relaciona-
das en este articulo que se prestardn de acuerdo con las
condiciones que se establecen a continuacion.

1. Gastos de defensa juridica en procedimientos derivados de
accidente de circulacion fuera de su pais de residencia habitual

La Compafiia asumira los gastos que ocasione la defensa
juridica del Asegurado en los procedimientos civiles o pena-
les que se sigan contra él por un accidente de circulacion
fuera de su pais de residencia habitual, hasta el limite que
haya sido establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales.

La defensa juridica con abogado y procurador sera la
que el Asegurado elija. No obstante, la Compaiiia pone a
su disposicion los servicios juridicos que tiene a tales
efectos.

2. Anticipo de fianzas en procedimientos penales derivados de
accidente de circulacion fuera de su pais de residgncia habitual

La Compafnia constituira por cuenta del Asegurado las fian-
zas que los Tribunales extranjeros le exijan para garantizar el
pago de las costas y gastos judiciales o para garantizar su
libertad provisional en el procedimiento penal seguido por un
accidente de circulacion fuera de su pais de residencia habi-
tual, hasta el limite que haya sido establecido en las
Condiciones Particulares o Especiales.

La Compaiiia se reserva el derecho a recabar del

Asegurado, por escrito, el reconocimiento de deuda
correspondiente.
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Asimismo, el Asegurado se obliga a reintegrar a la
Compaiiia el importe entregado a cuenta para el pago de
las fianzas en el plazo maximo de tres meses y sin nece-
sidad de requerimiento expreso por parte de la
Compaiiia. En caso de que el importe de las fianzas
sobrepasase los 3.000 euros, el Asegurado garantizara
su reembolso a través de un ingreso en la cuenta banca-
ria que indique la Compaiia.

Mediante esta cobertura la Compafhia prestara asistencia
telematica al Asegurado que lo solicite, que se encuentre
desplazado en viaje, fuera de su residencia habitual, a través
del servicio telefénico o a través de INTERNET en
www.soporteinformatico.mapfre.com, durante los 365 dias
del afio en horario los dias laborables de 9 a 24H y sabados,
domingos y festivos de 10 a 18 horas.

Las aplicaciones y los sistemas objeto de cobertura son los
siguientes:

Sistemas operativos Windows desde Microsoft 95 en adelante;
Hardware: PC, pantallas, dispositivos de almacenamiento
externos, Webcam, impresoras, PDA’S, escaneres; Programas
de oficina, ce suite (Word, Excel, PowerPoint, FrontPage y
Access; Programas de Internet, Programas de correo electroni-
co, Programas multimedia, los principales Codecs;
Compresores de Archivos; programa de descargas Peer to
peer: Emule, Kazaa, Edonkey; Antivirus y FIREWALLS.

Los servicios de recuperacion de datos y servicio de
copia de seguridad remota, uUnicamente, se prestaran
cuando el Asegurado se encuentre desplazado en viaje,
fuera de su residencia habitual, en territorio espaiol.

En este servicio se cubren las siguientes situaciones:

+ Incidencias debidas a mal funcionamiento de aplicacio-
nes y sistemas objeto de cobertura.
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+ Uso de aplicaciones y del ordenador.

+ Configuracion de ordenadores, entendiendo como tal el
cambio de los parametros de las aplicaciones y siste-
mas con objeto de optimizar su funcionamiento, afiadir o
eliminar funciones, aplicaciones o periféricos.

El servicio se limita a la asistencia telematica técnica respec-
to a las cuestiones que puedan plantearse, sin emitir en nin-
gun caso dictamenes por escrito, y se prestara hasta un
maximo de tres ordenadores por poéliza.

Asimismo se prestara la asistencia técnica siguiente para la
recuperacion de datos fisicos:

+ Cuando un dispositivo de almacenamiento de datos pro-
piedad del Asegurado sea dafiado, ya sea por causas
fisicas (incendio, dafios por agua o accidente) o légicas
(virus, mala utilizacion o error humano), y no sea posible
acceder a los datos contenidos en él, la Compafia se
compromete a recoger el equipo dafado, analizarlo v,
siempre que ello fuera posible, recuperar los datos que
éste contuviera. La cobertura en este caso alcanza a
un maximo de dos recuperaciones por ano.

El servicio se prestara sobre los soportes internos de
almacenamiento de datos utilizados en los equipos de
procesamiento informatico propiedad del Asegurado, y
en concreto sobre discos duros, ficheros, sistemas ope-
rativos, dispositivos extraibles, tarjetas de memoria y
periféricos, no estando cubierta la recuperacion de
datos cuando éstos se contengan en cualquier otro dis-
positivo de almacenamiento.

Se hace constar expresamente que antes de la presta-
cion de este servicio se considera que los datos han
sido perdidos no siendo responsable la Compaiia ni
de la informacion contenida en los soportes dainados
ni de la no recuperacion de los datos.

Quedan especificamente excluidos de este servicio los
siguientes objetos y supuestos:

a) Las recuperaciones sobre soportes de almacena-
miento que hayan sido manipulados antes de la
prestacion del servicio por parte de la Compaiiia.

b) Cuando la recuperacién resultara imposible, y en

concreto en los casos de desaparicion del soporte,
de daios con acidos o productos similares, en los
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casos de sobre-escritura del soporte o el conocido
como “Head-Crash” (pérdida de la pelicula magnéti-
ca).

c) La recuperacion de archivos originales contenidos
en sportes magnéticos u opticos, tales como CD,
DVD, cintas de video, etc.

d) Los ficheros y dispositivos ajenos al ambito de
cobertura de esta garantia y, en todo caso, los sis-
temas de almacenamiento complejos (Raid y volu-
menes), los servidores de aplicaciones y los servi-
dores web.

e) Las reconfiguraciones o reinstalaciones de los
soportes.

f) Las averias del dispositivo de soporte que den ori-
gen a la prestacion de este servicio.

Mediante este servicio la Compafia pone a disposicion del
asegurado que lo solicite un servicio de ubicacién de copia de
seguridad en un servidor protegido, hasta un maximo de 5
Gbytes de informacion. Para poder prestar este servicio es
requisito previo configurar el ordenador designado por el
Asegurado, para lo cual éste debera autorizar expresamente
a la Compania la instalacion de los programas que fueran
necesarios. Una vez configurado el ordenador se realizaran
las copias de seguridad, de forma totalmente automatica, del
contenido del ordenador que el Asegurado especificamente
haya designado. No obstante, también podran hacerse copias
manuales o programadas, previa solicitud del Asegurado. El
software que en su caso se instale en los ordenadores desig-
nado so6lo podra ser utilizado para acceder a este servicio, y
en el caso de que el contrato de seguro se rescinda, por cual-
quier causa, el Asegurado debera desinstalar los programas
de los ordenadores en que fueron instalados.

Los datos seran almacenados previo procedimiento de diso-
ciacion vy cifrado realizado por el propio Asegurado, garanti-
zando asi tanto la seguridad en la transmision por INTERNET
de los datos como la absoluta confidencialidad de las copias
de seguridad alojadas en el espacio virtual que se pone a dis-
posicion del Asegurado. Unicamente el Asegurado conocera
la clave de descifrado, y sélo él tendra acceso a los datos, por
lo que en ningun caso la Compania sera responsable por la
pérdida, difusién, cesion o transmision de la citada clave.
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Este servicio se prestara para un ordenador que designe
el asegurado por pdéliza.

No seran objeto de cobertura por ninguno de los servi-
cios incluidos en la cobertura de Asistencia Informatica:

a) Pérdida de datos.

b) Instalacion de software cuya licencia no obre en
poder del asegurado.

c) Perjuicio o lucro cesante sufrido por el asegurado
como consecuencia del hecho que motiva la pres-
tacion.

d) La Compaiiia no asumira responsabilidad alguna
por la no ejecucion o el retraso en la ejecuciéon de
cualquier prestacion, si tal falta de ejecuciéon o
retraso resultara o fuera consecuencia de un
supuesto de fuerza mayor o caso fortuito, y en par-
ticular por: desastres naturales, fallo en la transmi-
siéon de los paquetes IP, guerra, estado de sitio,
alteraciones de orden publico, huelga en los trans-
portes, cortes de suministro eléctrico, o cualquier
otra medida excepcional adoptada por las autorida-
des administrativas o gubernamentales.

e) La Compaiiia no se hace responsable de la pérdida
de informacién o dafios en los sistemas informati-
cos del Asegurado como consecuencia de las
actuaciones en equipos que contengan o estén
infectados por virus, cédigos maliciosos (p.e.: tro-
yanos, gusanos, etc.), software espia, programas
per to per, o cualquier otro programa, aplicacion,
software o hardware que esté instalado, con cono-
cimiento o no del mismo en el ordenador del ase-
gurado y que se comporte de forma maliciosa.

f) Cualquier otra prestaciéon de servicios de manteni-
miento o de soporte técnico de los equipos, del
hardware y del software que no esté expresamente
asegurado.

Si para la prestacion de cualquiera de los anteriores servicios
fuera necesario instalar algun software o alguna herramienta
de control remoto en el ordenador del Asegurado, la Compafia
suministrara todas las licencias para que pueda hacerse uso
de los servicios incluidos en esta garantia, viniendo obligado el
Asegurado a utilizar estos programas exclusivamente para los
servicios correspondientes y conforme a las licencias que se le
suministren. En cualquier caso sera requisito imprescindible
que el asegurado dé su consentimiento expreso e inequivoco
para que la Compania pueda acceder a los ordenadores
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designados y a los dispositivos a los efectos de instalar los
programas correspondientes o recuperar los datos perdidos.
En caso de que el Asegurado no otorgue este consenti-
miento, la Compaiia podra denegar la prestaciéon del ser-
vicio que en cada caso se solicite.

El asegurado garantiza la licita posesion de los equipos infor-
maticos y del hardware, asi como de las licencias de uso de
aplicaciones y sistemas, y declara que toda la informacion y
los archivos que puedan ser objeto de cobertura son confor-
mes con la legalidad vigente.

En caso de que no fuera posible, por cualquier causa, resol-
ver la incidencia a través del servicio telematico incluido en
esta cobertura, o cuando se trate de un dafo no amparado
en la presente poéliza, y siempre que el Asegurado solicite
expresamente un servicio técnico presencial, la
Compania pondra a su disposicion los profesionales idoneos
para que le faciliten los presupuestos oportunos y, en su
caso, realicen los servicios solicitados, siendo a cargo del
Asegurado el importe correspondiente a la ejecuciéon de
estos trabajos y servicios.

CLAUSLULA DE INDENNIZACION POR EL CONSORCIO
DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS
PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del
Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de
octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obliga-
toriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad
publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura
de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad asegura-
dora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.
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Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana, y que
afecten a riesgos en ella situados, y también los acaecidos
en el extranjero cuando el Asegurado tenga su residencia
habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros cuando el Tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se pro-
dujera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de
Compensacion de Seguros no esté amparado por la poli-
za de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro,
las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran
ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en
concurso, o por estar sujeta a un procedimiento de liqui-
dacion intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su
actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal en
la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en
el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aproba-
do por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las
disposiciones complementarias.

Acontecimientos extraordinarios cubiertos:

a) Los siguientes fenbmenos de la naturaleza: terremotos y
maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo los
embates del mar), erupciones volcanicas, tempestad
ciclonica atipica, (incluyendo los vientos extraordinarios
de rachas superiores a 135 km/h, y los tornados) y caidas
de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de
terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.
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a) Los que no den lugar a indemnizacion seguin la Ley de
Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contra-
to de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio
el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no
haya precedido la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de energia nuclear, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril,
Reguladora de Energia Nuclear.

e) Los producidos por fenémenos de la naturaleza dis-
tintos a los senalados en el articulo 1 del Reglamento
del Seguro de Riesgos Extraordinarios, y en particu-
lar, los producidos por la elevacion del nivel freatico,
movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento
de terrenos, desprendimiento de rocas y fenédmenos
similares, salvo que estos fueran ocasionados mani-
fiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su
vez, hubiera provocado en la zona una situacion de
inundacion extraordinaria y se produjeran con carac-
ter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias produci-

das en el curso de reuniones y manifestaciones lleva-

das a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica

9/1983, de 15 de julio, asi como, durante el transcurso

de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones

pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de conforme al articulo 1 del

Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

~

g) Los causados por la mala fe del Asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes
del pago de la primera prima o cuando, de conformi-
dad con lo establecido en la Ley del Contrato de
Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion
de Seguros se halle suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean

calificados por el Gobierno de la Nacion como de
“catastrofe o calamidad nacional”.
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La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las
mismas personas y sumas aseguradas que se hayan esta-
blecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de
los riesgos ordinarios.

El Consorcio de Compensacién de Seguros indemnizara, en
régimen de compensacion, los dafios personales derivados
de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y
que afecten a riesgos en ella situados. No obstante, seran
también indemnizables por el Consorcio los dafios persona-
les derivados de acontecimientos extraordinarios acaecidos
en el extranjero cuanto el Tomador de la péliza tenga su resi-
dencia habitual en Espafia.

En caso de siniestro, el Asegurado, Tomador, Beneficiario, o
sus respectivos representantes legales, directamente o a tra-
vés de la entidad aseguradora o del mediador de seguros,
debera comunicar, dentro del plazo maximo de siete dias de
haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delega-
cion regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar
donde se produjo el siniestro. La comunicacion se formulara
en el modelo establecido al efecto, que estara disponible en
la pagina “web” del Consorcio www.consorseguros.es, O
en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que
debera adjuntarse la documentacion que, segun la naturale-
za de las lesiones, se requiera.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el pro-
cedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacién de
Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al
Asegurado: 902 222 665.
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1. Con caracter general quedan excluidos los siguientes
riesgos y sus consecuencias, para todas las cobertu-
ras del contrato:

a) Los causados directa o indirectamente por la mala
fe del Asegurado, por su participacion en actos
delictivos, o por sus acciones dolosas, gravemente
negligentes o de imprudencia grave.

b) Acontecimientos extraordinarios, entendiendo
como tales:

a. Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terre-
motos y maremotos, inundaciones extraordina-
rias, erupciones volcanicas, tempestad ciclénica
atipica y caida de cuerpos siderales y aerolitos.

b. Los ocasionados violentamente como conse-

14
cuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin o
tumulto popular.

c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

c) Las consecuencias de las acciones del Asegurado
en estado de enajenaciéon mental o bajo tratamiento
psiquiatrico.

d) Los hechos acaecidos en aquellos paises que figu-
ren como no recomendados en la informacion sumi-
nistrada por el Ministerio de Asuntos Exteriores de
Espafa, o que se hallen sujetos a embargo del
Consejo de Seguridad de la ONU o de otros organis-
mos internacionales a los que Espaina esté adheri-
da, y los hechos acaecidos en cualesquiera conflic-
tos o intervenciones internacionales con uso de la
fuerza o coaccion.

e) Los que se produzcan con ocasién de la participa-
ciéon del Asegurado en apuestas, desafios o riias,
salvo en caso de legitima defensa o necesidad.

2. Salvo que expresamente se incluyan en las
Condiciones Particulares o Especiales y el Asegurado
abone la sobreprima correspondiente, quedan exclui-
das los riesgos y sus consecuencias derivados de:

a) La practica del esqui y/o deportes afines.

b) La practica de automovilismo y motociclismo en
cualquiera de sus modalidades, caza mayor, buceo
o submarinismo de cualquier tipo, navegacion en
aguas internacionales en embarcaciones no desti-
nadas al transporte publico de pasajeros, hipica,
escalada, espeleologia, boxeo, lucha en cualquiera
de sus modalidades, artes marciales, paracaidismo,
aerostacion, vuelo libre, vuelo sin motor y, en gene-

50 520-100-GEN-EDICION 01/09



ARTICULO

ral, cualquier deporte o actividad recreativa de carac-
ter notoriamente peligroso.

c) Los que se produzcan con ocasion de la participa-

cion del Asegurado en competiciones y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

d) La utilizaciéon, como pasajero o tripulante, de medios

de navegacion aérea no autorizados para el trans-
porte publico de viajeros, asi como de helicépteros.

3. Ademas de las anteriores exclusiones, no son objeto

de cobertura las prestaciones y situaciones siguientes:

a) Los servicios que el Asegurado haya concertado

por su cuenta, sin la previa comunicacion o sin el
consentimiento de la Compaiiia, salvo en caso de
urgente necesidad. En ese caso, el Asegurado
debera justificar la urgencia y presentar los justifi-
cantes y facturas originales de dichos servicios.

b) Los gastos producidos una vez que el Asegurado se

encuentre en su lugar de residencia habitual, los
incurridos fuera del ambito de aplicacion de las
garantias del seguro, y en todo caso, los ocasiona-
dos una vez concluidas las fechas del viaje objeto
del contrato o transcurridos 90 dias desde el inicio
del mismo, a reserva de lo dispuesto en las
Clausulas Adicionales o en las Condiciones
Particulares o Especiales.

4. La Compaiiia queda exenta de responsabilidad cuando

por causa de fuerza mayor no pueda facilitar cualquie-
ra de las prestaciones y servicios previstos en la péliza.

NORMAS GENERALES

1.

El presente contrato se concierta con la base de las decla-
raciones efectuadas por el Tomador del seguro y/o los
Asegurados en la solicitud de seguro, que han determina-
do la aceptacioén del riesgo por la Compania y el calculo de
la prima correspondiente.

. Si el contenido de la podliza difiere de la proposicion de
seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del segu-
ro podra reclamar a la Compania en el plazo de un mes a
contar desde la entrega de la poéliza para que subsane la
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divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

3. En caso de reserva o inexactitud en la declaracion la
Compalfia podra rescindir el contrato mediante declara-
cion dirigida al Tomador del Seguro en el plazo de un mes,
a contar desde el conocimiento de la reserva o inexactitud.
Correspondera a la Compania, salvo que concurra dolo o
culpa grave por su parte, las primas relativas al periodo en
curso en el momento que haga esta declaracion.

4. Si el siniestro sobreviene antes de que la Compania efec-
tle dicha declaracion, la indemnizacién se reducira pro-
porcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y
la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verda-
dera entidad del riesgo. Si medi6 dolo o culpa grave del
Tomador del seguro, la Comparfia quedaréa liberada del
pago de la indemnizacion.

5. Si dicha reserva o inexactitud es exclusivamente imputa-
ble a uno de los Asegurados, la Compania podra excluir al
mismo de la pdliza mediante comunicaciéon dirigida al
Tomador del Seguro.

1. El seguro se perfecciona por el consentimiento de las par-
tes y entrara en vigor en el dia y hora indicadas en las
Condiciones Particulares de la poliza y siempre que el
Tomador haya satisfecho el primer recibo de prima.

2. El seguro se estipula por el periodo sefnalado en las
Condiciones Particulares. Si se contrata por periodos reno-
vables quedara tacitamente prorrogado por periodos de
igual duracién, salvo que alguna de las partes se oponga,
mediante notificacion escrita a la otra, efectuada con un
plazo de dos meses de anticipacion a la conclusién del peri-
odo del seguro en curso, y salvo, lo dispuesto en el punto 3
del apartado “Primas sucesivas” del articulo siguiente.

3. Si cualquiera de las partes desea modificar las garantias
contratadas, excluyendo o reduciendo sus coberturas, lo
comunicara a la otra parte, al menos con dos meses de
antelacién al vencimiento del periodo en curso. Si la parte
notificada no contesta quince dias antes de este venci-
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miento, se entendera que acepta esta modificacién que sur-
tira efectos en el siguiente periodo de seguro; y si contesta
negativamente, podra rescindirse la péliza a partir de dicho
vencimiento.

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima de
acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la
péliza.

PRIMA INICIAL

1. La prima inicial es la que se fija en las Condiciones
Particulares que corresponde al periodo inicial de cobertu-
ra sefalado en las mismas.

2. Si por culpa del Tomador del seguro la prima no ha sido
pagada una vez firmado el contrato o, en su caso, al ven-
cimiento de la misma, la Compania tiene derecho a resol-
ver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via
ejecutiva.

w

. Salvo pacto expreso en contrario, si la prima no ha
sido pagada antes de que se produzca el siniestro, la
Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones.

PRIMAS SUCESIVAS

1. Para caso de prorroga tacita del contrato, la prima de los
periodos sucesivos sera la que resulte de aplicar a la
suma asegurada las tarifas de primas que, fundadas en
criterios técnico-actuariales, tenga establecidas en cada
momento la Compafiia, teniendo en cuenta, ademas, las
modificaciones de garantias o las causas de agravacion o
disminucién del riesgo que se hubieran producido.
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2. La Compaiiia, con treinta dias al menos de anterioridad al

vencimiento del contrato, notificara al Tomador del seguro
las primas aplicables para cada nuevo periodo de cobertu-
ra, mediante envio del oportuno aviso de cobro del recibo
correspondiente (en el domicilio de dicho Tomador o en el
determinado en la pdliza) comunicandole la fecha de pre-
sentacién al cobro. Si la tarifa fijada para el nuevo perio-
do de cobertura implicase un incremento respecto a la
aplicada en el periodo precedente, el Tomador, sin perjui-
cio de lo establecido en estas Condiciones Generales,
podra dar por resuelto el contrato mediante notificacion
expresa a la Compania, mediante carta certificada, tele-
grama o telefax, con anterioridad al vencimiento del con-
trato, en cuyo caso el contrato quedara extinguido al ven-
cimiento del periodo en curso. En este caso si, por hallar-
se domiciliado el pago de la prima en una entidad banca-
ria, el recibo fuese cargado en la cuenta del Tomador, la
Compafiia le reintegrara su importe.

. La falta de pago de una de las primas siguientes dara lugar

a que la cobertura quede suspendida un mes después del
dia de su vencimiento. Si se produjera un siniestro duran-
te el transcurso de ese mes, la Compania podra deducir del
importe a indemnizar el de la prima adeudada para el peri-
odo en curso. Sila Compafia no reclama el pago pendien-
te de la prima dentro de los seis meses siguientes a su ven-
cimiento, el contrato quedara extinguido.

. Las primas de esta poéliza se actualizaran automaticamen-

te aplicando el porcentaje de variacion que resulte de
comparar el Indice de Precios al Consumo (IPC) en la
fecha de notificacion, con el de la anualidad anterior, sin
necesidad de pacto expreso.

. El Tomador del seguro o el Asegurado durante el curso del

contrato deberan comunicar a la Compania, tan pronto
como les sea posible, todas las circunstancias que agra-
ven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido
conocidas por aquélla en el momento de la perfeccion del
contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en
condiciones mas gravosas.

. La agravacién del riesgo podra, o no, ser aceptada por la

Compaiiia, de acuerdo con las siguientes normas:

a) En caso de aceptacion, la Compafia propondra al
Tomador del seguro la modificacion del contrato corres-
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pondiente, en el plazo de dos meses a contar desde el
momento en que la agravacion le haya sido declarada.

El Tomador del seguro dispone de quince dias desde la
recepcion de esa proposicion para aceptarla o rechazar-
la. En caso de rechazo o de silencio por parte del
Tomador, la Compafiia puede, transcurrido dicho plazo,
rescindir el contrato previa advertencia al Tomador, dan-
dole para que conteste un nuevo plazo de quince dias,
transcurridos los cuales y dentro de los ocho siguientes
comunicara al Tomador la rescision definitiva.

b) Si la Compaiiia no acepta la modificacién del riesgo
podra rescindir el contrato, comunicandolo al
Tomador del seguro dentro del plazo de un mes a
partir del dia en que tuvo conocimiento de la agra-
vacion.

. En el caso de que el Tomador del seguro o el Asegurado

no haya efectuado su declaracién y sobreviniera un sinies-
tro, la Compafia quedara liberada de su prestacion si el
Tomador o los Asegurados han actuado con mala fe. En
otro caso, la prestacion de la Compafia se reducira pro-
porcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y
la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verda-
dera entidad del riesgo.

. Durante el curso del contrato el Tomador del seguro o el

Asegurado podran poner en conocimiento de la Compafiia
todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean
de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por aqué-
lla en el momento de la perfeccion del contrato lo habria
concluido en condiciones mas favorables.

De ocurrir un siniestro, el Tomador del seguro, el
Asegurado y/o el Beneficiario estdn obligados a:

a) Comunicar la ocurrencia del siniestro, y en su caso, soli-
citar por teléfono la asistencia correspondiente, indican-
do sus datos de identificacion, el nUmero de la péliza, el
lugar donde se encuentre y la clase de servicios que
precisa, y siempre dentro del plazo maximo de siete
dias de haberlo conocido, salvo que se fije uno mas
amplio en las Condiciones Particulares de la Péliza.
A los efectos de gestion y revision de siniestros, dichas
conversaciones podran ser registradas.

b) Emplear los medios a su alcance para aminorar las con-
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secuencias del siniestro. El incumplimiento de este
deber dara derecho a la Compaiiia a reducir su presta-
cién en la proporcioén oportuna, teniendo en cuenta la
importancia de los danos derivados del mismo y el
grado de culpa del Asegurado.

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta
intencién de perjudicar o engainar a la Compaiiia, ésta
quedara liberada de toda prestacion derivada del
siniestro.

c) Comunicar a la Compania la existencia de otras pélizas
de seguro contratadas con otras Compafias que pue-
dan amparar el siniestro.

d) Colaborar en la mas correcta tramitacion del siniestro,
comunicando a la Compafiia en el plazo mas breve
posible cualquier notificacién judicial, extrajudicial o
administrativa que llegue a su conocimiento y esté rela-
cionada con el siniestro.

e) Facilitar a la Compafia toda clase de informaciones
sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro,
la asistencia médica inicial y la evolucion de las lesiones
del Asegurado, ademas de la informacién complemen-
taria que aquélla solicitase. El incumplimiento de este
deber de informacion dara lugar a la pérdida del
derecho a la indemnizacion en el supuesto de que
hubiese concurrido dolo o culpa grave.

f) Aportar los justificantes, recibos, certificados y
denuncias que justifiquen la ocurrencia de hechos
amparados bajo esta Péliza, asi como, el haber incu-
rrido en gastos indemnizables bajo la misma.

dg) A someterse al reconocimiento de los médicos que
designe la Compaiiia, si ésta lo estima necesario a
fin de completar los informes facilitados y a trasla-
darse, por cuenta de la misma, al lugar que corres-
ponda para que se efectue tal reconocimiento.

. La Compania est4 obligada a satisfacer la indemnizacion

0 a prestar los servicios al término de las investigaciones
y peritaciones necesarias para establecer la existencia del
siniestro, y en su caso determinar el importe de los dafos
que resulten del mismo o del servicio a prestar.

. Cuando la Compafia decida rehusar un siniestro en base a

las normas de la pdliza, debera comunicarlo al Asegurado
en un plazo maximo de quince dias a contar desde la fecha
en que hubiere tenido conocimiento de la causa en que fun-
damente el rehlse, expresando los motivos del mismo.
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1.

Si fuese procedente el rehtse de un siniestro con pos-
terioridad a haber efectuado pagos y otras  prestacio-
nes con cargo al mismo, la Companfia podra repetir del
Asegurado las sumas satisfechas o el importe de los
servicios prestados.

La Compania, una vez efectuadas las prestaciones o
pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y
acciones que por razon del siniestro correspondieran al
Asegurado frente a las personas responsables del mismo,
hasta el limite de aquéllas, y sin que tal derecho pueda
ejercitarse en perjuicio del Asegurado.

. El Asegurado sera responsable de los perjuicios que,

con sus actos u omisiones, pueda causar a la
Compaiiia en su derecho a subrogarse.

. La Compafiia no tendra derecho a la subrogacion contra

ninguna de las personas cuyos actos y omisiones den ori-
gen a responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con la
ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto
del Asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro
del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante
e hijo adoptivo que convivan con el Asegurado. Esta
norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene de
dolo o esta amparada mediante un contrato de seguro. En
este ultimo supuesto, la subrogacién estara limitada en su
alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

. En caso de concurrencia del Asegurado y la Compaiiia fren-

te a un tercero responsable, el recobro obtenido se reparti-
ra entre ambos en proporcion a su respectivo interés.
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1 Las comunicaciones de la Compafiia al Tomador del segu-

ro se consideraran validas si se han dirigido al ultimo domi-
cilio de éste por ella conocido. Las del Tomador del seguro
deberan remitirse al domicilio social de la Compafiia o al de
la oficina que haya intervenido en la emision de la péliza.

2 En el caso de seguros colectivos, el Tomador asume la

obligacién de informar a los Asegurados de los términos y
condiciones pactados en la péliza.

1. Cuando cualquiera de los riesgos cubiertos por esta pdli-

za estuviera asegurado por otra Entidad Aseguradora,
durante idéntico periodo de tiempo, el Tomador del segu-
ro o el Asegurado deberan, salvo pacto en contrario,
comunicar a la Compafia los demas seguros existentes.

Si por dolo se omitiera esta comunicacion, y en caso
de sobreseguro se produjera el siniestro, la Compaiiia
no esta obligada a pagar la indemnizacién.

. Una vez producido el siniestro, el Tomador del seguro o el

Asegurado deberan comunicarlo, de acuerdo con lo pre-
visto en el articulo 16 de estas Condiciones Generales, a
la Compafiia, con indicacién del nombre de los deméas
aseguradores, que contribuiran proporcionalmente al
abono de las prestaciones realizadas.

. En ningun caso el seguro puede ser objeto de enriqueci-

miento injusto para el Asegurado.
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1. Las acciones derivadas del presente contrato prescribiran

en el término de cinco afos, excepto las derivadas de la
“Coberturas de Responsabilidad Civil”, que lo haran en el
plazo de dos afos.

. El presente contrato queda sometido a la jurisdiccidon

espafola, siendo Juez competente para el conocimiento
de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del
Asegurado, a cuyos efectos éste designara un domicilio en
Espafia, en caso de que el suyo estuviese situado en el
extranjero.

. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado precedente,

en caso de que se suscite controversia en la interpretacion
0 ejecucion del presente contrato, el Tomador del Seguro,
el Asegurado, los Beneficiarios o sus derechohabientes
podran formular, en su caso, y de acuerdo con las normas
de actuacion que se facilitan al Tomador del Seguro con
este contrato, reclamacion mediante escrito dirigido a la
Direccion de Reclamaciones de MAPFRE (Apartado de
Correos numero 281 — 28220 Majadahonda — MADRID).

Si el reclamante es una persona juridica, o si es una per-
sona fisica que tiene la condicion de tercero perjudicado o
derechohabiente de este, debera dirigir su reclamacion al
Director General de la Compafiia.

En el supuesto de que en el plazo de dos meses desde la
fecha de presentacion de la reclamacién ésta no haya sido
resuelta o haya sido desestimada la peticion, el reclaman-
te podra formular reclamacion ante el Comisionado para la
Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de
Pensiones, adscrito a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, de acuerdo con lo dispuesto en el
Articulo 62 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.
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CLAUSULA ADICIONAL 1

Para la POLIZA SEGURVIAJE DESPLAZADOS, queda eli-
minada la limitacion de la cobertura a 90 dias en el viaje para
el que se contrat6 el seguro.

Se limita a 2 anos la duracion maxima de esta péliza que
no podra ser renovada mas alla de dicho periodo, salvo
pacto expreso en contrario.

CLAUSULA ADICIONAL 2

Para la POLIZA SEGURVIAJE PLATINO se establecen las
siguientes condiciones adicionales:

a) En las Coberturas de Asistencia a Personas: también se
consideraran Asegurados el cbényuge, hijos solteros
menores de 30 afios y ascendientes que dependan del
Tomador y/o Asegurado y siempre que residan en su
mismo domicilio.
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b) En la Cobertura de Equipajes:

1. Indemnizacién por robo de equipajes o efectos
personales no facturados

La Compafia indemnizara las pérdidas materiales y
dafos sufridos en el equipaje o efectos personales del
Asegurado desplazado en viaje fuera de su lugar de
residencia habitual hasta 900 euros, en caso de: a)
robo y los dafios como consecuencia del mismo;
b) hurto en el interior de las habitaciones del hotel
siempre y cuando se acredite que la habitacion
permanecia cerrada con llave; c) robo en el inte-
rior de un vehiculo, tnicamente, cuando los obje-
tos se encuentren en el maletero y a salvo de vista
ajenay el vehiculo permanezca en el interior de un
aparcamiento cerrado y vigilado.

Los objetos de valor quedaran cubiertos unica-
mente por robo cuando se acredite que estos obje-
tos estaban depositados en una caja fuerte o cuan-
do los llevara consigo el Asegurado, la indemniza-
cién por este concepto alcanzara hasta el 50% de
la suma asegurada. Por objetos de valor se entien-
den las joyas, relojes, objetos de metales nobles,
pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria
en metales preciosos, objetos unicos, teléfonos
moviles y sus accesorios, camaras y complemen-
tos de fotografia y video, radiofonia de registro o
de reproduccion de sonido o imagen y sus acceso-
rios, el material informatico de toda clase, las
maquetas y accesorios teledirigidos, rifles y esco-
petas de caza y sus accesorios opticos, asi como,
sillas de ruedas y aparatos médicos.

La indemnizacion por robo de dinero en efectivo
se limita a 100 euros.

No quedan cubiertos bajo esta garantia los teléfo-
nos moviles, ordenadores portatiles, maletines y
gafas graduadas, que son objeto de cobertura en
las garantias siguientes.

2. Indemnizacién por robo del teléfono movil del
Aseqgurado desplazado en viaje

La Compafia indemnizara el robo del teléfono movil
del Asegurado desplazado en viaje fuera de su lugar
de residencia habitual, y los danos que dicho robo
haya ocasionado, hasta 120 euros.
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A esta garantia son de aplicacion las condiciones
establecidas en el apartado 1 de esta clausula.

3. Indemnizacién por robo del ordenador portatil del
Asegurado desplazado en viaje

La Compania indemnizara el robo del ordenador por-
tatil del Asegurado desplazado en viaje fuera de su
lugar de residencia habitual, y los danos que dicho
robo haya ocasionado, hasta 600 euros.

A esta garantia son de aplicacion las condiciones
establecidas en el apartado 1 de esta clausula.

4. Indemnizacion por robo del maletin del Asegurado
desplazado en viaje

La Compafia indemnizara el robo del maletin del
Asegurado desplazado en viaje fuera de su lugar de
residencia habitual, y los dafios que dicho robo haya
ocasionado, hasta 180 euros.

A esta garantia son de aplicacién las condiciones
establecidas en el apartado 1 de esta clausula.

5. Indemnizacién por robo de las gafas graduadas
del Asegurado desplazado en viaje

La Compania indemnizara el robo de las gafas gra-
duadas del Asegurado desplazado en viaje fuera de
su lugar de residencia habitual, y los dafios que dicho
robo haya ocasionado, hasta 90 euros.

A esta garantia son de aplicaciéon las condiciones
establecidas en el apartado 1 de esta clausula.

c) Servicios Exclusivos Platino:

1. Servicio de informacién para anulacién de tarjetas

La Compariia informard al Asegurado sobre los teléfo-
nos de contacto de las compafiias emisoras de sus
tarjetas financieras para que pueda proceder a su
anulacién en caso de pérdida o extravio.
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2. Acceso a salas VIP de aeropuertos en Espaia

La Compafiia facilitara el acceso del Asegurado y un
acompanante a las Salas VIP que la Empresa
Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea (AENA)
gestiona en varios de los aeropuertos de Espafia. No
obstante, la direccion del aeropuerto correspondiente
se reserva el derecho a no autorizar la entrada en la
sala VIP a personas acreditadas, por razones de
seguridad, técnicas u operativas.

Los servicios que el Asegurado puede obtener en
dichas salas consisten en: informacién particularizada
a los usuarios, autoservicio de cafeteria, prensa dia-
ria y revistas de informacién general, servicio de lim-
pieza y reposicidn de consumibles, acceso limitado,
television y teletexto, informacion y conexién telefoni-
ca para reserva de salones de conferencias y salas de
reuniones, envio de flores y regalos, informacion y
conexion telefénica para reserva de vehiculos de
alquiler. Ademas, el Asegurado podra obtener un ser-
vicio telefénico y de fax que deberé abonar a su costa.

La Compania procurara el acceso a dichas salas
mediante acuerdo con AENA, no siendo responsable,
por tanto, de la calidad y mantenimiento de los servi-
cios. Sera responsabilidad de AENA el procurar que
los servicios sefalados tengan el caracter de minimos
y permanentes, sin que la falta de alguno de ellos, por
razén de averia o falta de reposicion temporal se
entienda como incumplimiento de las condiciones de
este servicio. Asimismo, la posible modificacion de las
condiciones de dichos servicios es responsabilidad
exclusiva de AENA, no asumiendo la Compania res-
ponsabilidad alguna a este respecto.

3. Servicio telefénico previo al viaje

La Compania facilitara al Asegurado antes del viaje,
informacién general las 24 horas sobre: embajadas,
consulados y divisas, vacunacion, visados y tramites
de entrada a un pais, recomendaciones higiénico-sani-
tarias, teléfonos, prefijos y horarios, meteorologia y
gastronomia, rutas e informacion turistica del destino.

4. Servicio telefénico de conexién para reservas
La Compania gestionard al Asegurado las reservas

de billetes de avion, tren, autobus y ferry, las reservas
hoteleras y los paquetes vacacionales.
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CLAUSULA ADICIONAL 3

Para la POLIZA SEGURVIAJE AVENTURA, la duracion
maxima del viaje cubierto queda limitada a 30 dias, salvo
pacto expreso en contrario.

Con caracter general, esta péliza no podra ser prorroga-
da, transcurrido su plazo de duracion.

CLAUSULA ADICIONAL 4

Para la POLIZA SEGURVIAJE TEMPORAL, su duracién es,
salvo pacto en contrario, la misma que la del viaje objeto de
cobertura. .

Con caracter general, esta péliza, no podra ser prorroga-
da transcurrido su plazo de duracion.

CLAUSULA ADICIONAL

Para la POLIZA SEGURVIAJE CAZA Y SAFARIS se esta-
blecen las siguientes condiciones adicionales:

1. Indemnizacién por pérdida_definitiva o _deterioro de
armas de fuego. visor y municion destinados a la prac-

tica de la caza y facturados en vuelo

La Compafia informara al Asegurado de los derechos y
tramites a efectuar frente a la compania aérea responsa-
ble en caso de pérdida definitiva o deterioro de las armas
de fuego, visor y municién declarados y facturados en
vuelo, y complementara la indemnizacion recibida de la
compania aérea hasta el limite que haya sido establecido
en las Condiciones Particulares o Especiales.

Para reclamar la indemnizacion por esta garantia, el
Asegurado debera presentar los siguientes documentos:
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a) Parte de Irregularidad de equipaje (PIR).

b) Carta de liquidacion de la compania aérea que certifique
la pérdida definitiva o deterioro del arma de fuego, visor
y/o municion destinada a la practica de la caza.

c) Copia de la denuncia a la Intervencién de Armas y
Explosivos de la Guardia Civil y, si el siniestro se ha pro-
ducido en el extranjero, copia de la denuncia ante la
autoridad competente.

En el caso de reclamar indemnizacion por el deterioro de
armas de fuego solo es necesario presentar el Parte de
Irregularidad de Equipaje (PIR).

Asimismo, se debera acreditar que dichas armas estan
destinadas a la practica de la caza o caza deportiva y
que son propiedad del Asegurado figurando como tal
en la guia de pertenencia.

2. Gastos de alquiler por demora en la entrega del arma
facturada en vuelo

En caso de una demora superior a seis horas desde la lle-
gada del vuelo en la entrega del arma facturada, la
Compaiia informara al Asegurado de los derechos y trami-
tes a efectuar frente a la compania aérea responsable e
indemnizara hasta el limite que haya sido establecido
en las Condiciones Particulares o Especiales, por el
alquiler de otro arma de similares caracteristicas.

No habra lugar a esta prestacion si la demora sucede
en el vuelo de vuelta del viaje contratado para la prac-
tica de la caza.

Para reclamar la indemnizacion por esta garantia el
Asegurado deberé presentar los siguientes documentos:

a) Parte de Irregularidad de equipaje (PIR).

b) Reclamacién por escrito ante la compafia aérea cum-
pliendo los plazos establecidos por cada compadia.

c¢) Factura original del alquiler del arma.

3._Cobertura de Responsabilidad Civil

Para la Cobertura de Responsabilidad Civil de la POLIZA
SEGURVIAJE CAZAY SAFARIS, queda derogado el arti-
culo 7 de las Condiciones Generales, siendo de aplicacion
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las condiciones adicionales que se establecen a continua-
cion:

La Compafiia garantiza al Asegurado el pago de las indem-
nizaciones de las pueda resultar civilmente responsable por
los dafios corporales y materiales causados a terceras per-
sonas, por culpa o negligencia, cuando estos dafios se pro-
duzcan durante el ejercicio de la practica de caza en cual-
quier pais del ambito de cobertura del seguro indicado en
Condiciones Particulares, excluyendo los hechos ocurri-
dos en territorio espanol.

Asimismo, quedan también garantizadas, aun en el caso de
reclamaciones infundadas, hasta el limite de la suma ase-
gurada establecido en Condiciones Particulares o
Especiales: a) La constitucion de las fianzas judiciales exigi-
das al Asegurado para garantizar su responsabilidad civil; b)
Las costas judiciales, cuando fueren impuestas al
Asegurado, que seran abonadas en la misma proporcion
existente entre la indemnizacion que deba satisfacer la
Compania, de acuerdo con la pdliza, y la total a cargo del
Asegurado en el siniestro.

La Companfia asumira la defensa juridica frente a la reclama-
cion del tercero perjudicado, salvo pacto expreso en contra-
rio, siendo de su cuenta los gastos judiciales que se ocasio-
nen con un limite maximo de 6.000 euros por los hechos
ocurridos en el extranjero. El Asegurado deberéa prestar la
colaboracién necesaria en orden a establecer la defensa juri-
dica asumida por la Compania.

Si en los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado
se dictase sentencia condenatoria, la Compafia resolvera la
conveniencia de recurrir ante el tribunal superior competen-
te. Si la Compafia considera improcedente el recurso, lo
comunicara al Asegurado que podra interponer el recurso
siendo a su cargo los gastos que se causen. No obstante, en
este Ultimo caso, si en el recurso interpuesto se dictase una
sentencia favorable a los intereses de la Compafiia, ésta
estara obligada a asumir los gastos que dicho recurso hubie-
se originado.

Cuando se produjera algun conflicto entre Asegurado vy
Compainia, porque existieran intereses contrarios a la defen-
sa del Asegurado, la Compafia pondra este hecho en cono-
cimiento del Asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas dili-
gencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para
su defensa. En este caso, el Asegurado podra optar entre el
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mantenimiento de la defensa juridica por la Compania o con-
fiar su propia defensa a otra persona. En este ultimo caso, la
Compania quedara obligada a abonar los gastos de la defen-
sa juridica hasta el limite de 3.010 euros.

Cuando en via civil se haya llegado a un acuerdo amisto-
so, la defensa en via penal sera potestativa para la
Compaiiia y, en todo caso, estara sujeta al consentimien-
to previo del Asegurado.

En cualquier caso el Tomador del seguro, el Asegurado
y/o el Beneficiario no deberan negociar, admitir ni recha-
zar reclamaciones de terceros perjudicados relativas al
siniestro, salvo con autorizacion expresa de la
Compaiiia.

El limite que haya sido establecido en las Condiciones
Particulares o Especiales representa el limite maximo a
indemnizar por la Compaiiia, en cada siniestro, para el
conjunto de indemnizaciones por los dafnos corporales o
materiales causados.

Para esta garantia, ademas de las Exclusiones
Generales a todas las garantias de esta poéliza descritas
en el articulo 11 de estas Condiciones Generales, no se
cubren las consecuencias originadas o producidas por
los siguientes hechos:

a) Hechos ocurridos en territorio espanol.

b) Los danos ocasionados por el Asegurado cuando
no posea las licencias o permisos legalmente
requeridos para la posesion de armas, y/o practica
de la caza.

c) Danos a bienes o animales que se encuentren en
posesion del Asegurado bajo cualquier titulo.

d) Dafios derivados de la participacion en apuestas,
desafios o concursos de cualquier naturaleza o en
sus pruebas preparatorias, salvo lo previsto en
estas Condiciones.

e) Danos derivados de la participacion activa en
apuestas, desafios, carreras o concursos de cual-
quier naturaleza o en sus pruebas preparatorias,
salvo lo previsto en estas Condiciones.
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f) El pago de sanciones y multas, asi como la conse-
cuencia de su impago.

g) Hechos ocurridos en territorio Espafiol.

h) Responsabilidades por dafios causados con motivo
del uso y circulacion de vehiculos a motor o embar-
caciones.

i) Reclamaciones por dafnos causados por cualquier
artefacto o aeronave destinada a la navegacién
aérea o por dainos causados a los mismos.

j) Obligaciones asumidas en virtud de pactos o acuer-
dos, que no serian legalmente exigibles en caso de
no existir tales acuerdos.

k) Aquellas pérdidas econémicas que no sean conse-
cuencia de un dano corporal o material amparado
por la pdliza, asi como las pérdidas econédmicas que
sean consecuencia de un danio corporal o material
no amparado por la péliza.

I) La practica de los siguientes deportes o actividades:
automovilismo, motociclismo, submarinismo y cual-
quier modalidad de deportes aéreos.

Esta cobertura solamente amparara reclamaciones for-
muladas por hechos ocurridos en cualquier pais del
ambito indicado en las Condiciones Particulares que se
traduzcan en responsabilidades cubiertas por la péliza,
excluyendo en cualquier caso hechos ocurridos en terri-
torio espanol.

A efectos de esta cobertura, el presente seguro ampara
las consecuencias de los siniestros ocurridos durante el
periodo de vigencia, es decir desde el efecto inicial de la
poliza hasta la fecha de extincién del contrato, siempre
que la comunicacion del siniestro a la Compaiiia se for-
mule durante la vigencia del seguro o en el plazo maxi-
mo de dos afios a partir de la fecha de extincién del
mismo, sin perjuicio de los plazos de prescripcion legal-
mente establecidos.
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4. Coberturas de Accidentes Personales

Quedan expresamente incluidos en la POLIZA SEGUR-
VIAJE CAZA Y SAFARIS, los accidentes que pueda sufrir
el Asegurado durante la practica de la caza deportiva en el
extranjero, en cualquiera de sus modalidades, de acuerdo
con las condiciones establecidas en el articulo 6 de las
Condiciones Generales,

CLAUSULA ADICIONAL 6

Para la POLIZA SEGURVIAJE ESQUI y ORGANIZADO-
RES DE VIAJES DE ESQUI se establecen las siguientes
condiciones:

a) Podran contratarse dentro de la Cobertura de
Asistencia a Personas las garantias:

1._Gastos de rescate en pista

La Compania se hara cargo de los gastos de socorro
en pista, en caso de accidente del Asegurado sobre-
venido en las pistas de esqui, para su traslado desde
la pista hasta el centro médico de las instalaciones de
la estacion de esqui, hasta el limite que haya sido
establecido en las Condiciones Particulares o
Especiales.

CLAUSULA

2. Indemnizacién por pérdida de clases de esqui

En caso de repatriacion médica, la Compania indem-
nizara al Asegurado las clases de esqui no disfruta-
das desde el inicio de la enfermedad o accidente
sobrevenidos que motivo la repatriacion hasta el limi-
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te que haya sido establecido en las Condiciones
Particulares o Especiales. Al efecto, el Asegurado
ha de presentar a la Compaiia la factura original
de las clases.

3._Indemnizacion de forfait no utilizado

En caso de repatriacion médica, la Compafia indem-
nizara al Asegurado el forfait correspondiente a los
dias no disfrutados desde la fecha de inicio de la
enfermedad o accidente sobrevenidos que motivo la
repatriacion hasta el limite que haya sido estableci-
do en las Condiciones Particulares o Especiales.

4. Gastos de muletas

En caso que el Asegurado sufra un accidente como
consecuencia de la practica de esqui que le impida
caminar por sus propios medios, la Compafia reem-
bolsara el importe de las muletas que necesite para
de ambulacién hasta el limite que haya sido esta-
blecido en las Condiciones Particulares o
Especiales. Al efecto, el Asegurado ha de presentar
a la Compaiia el correspondiente informe meédico que
haga constar la prescripcién del uso de muletas. Se
excluyen de esta garantia los gastos que se deri-
ven de la utilizacion de cualquier otro aparato
ortopédico.

b) Podran contratarse dentro de la Cobertura de
Equipajes las garantias:

1. Indemnizacién por pérdida definitiva o deterioro
del material de esqui facturado en vuelo

La Compafia informara al Asegurado de los derechos
y tramites a efectuar frente a la compafia aérea res-
ponsable en caso de pérdida definitiva o deterioro del
material de esqui facturado en vuelo y complementa-
ra la indemnizacion recibida de la comparnia aérea
hasta el limite que haya sido establecido en las
Condiciones Particulares o Especiales.

Para reclamar la indemnizacién por esta garantia el

Asegurado debera entregar la siguiente documenta-
cion:
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CLAUSULA

a. Parte de Irregularidad de equipaje (PIR).

b. Carta de liquidacién de la compafia aérea que cer-
tifique la péerdida definitiva o deterioro del material
de esqui.

c. Relacién del material de esqui facturado con la
valoracion econémica que efectue el Asegurado.

En el caso de reclamar indemnizacién por el deterio-
ro del material de esqui facturado en vuelo solo es
necesario presentar el Parte de Irregularidad de
Equipaje (PIR).

Las indemnizaciones percibidas por esta garantia
son complementarias a las que pudieran corres-
ponder por la garantia de “Indemnizacién por pér-
dida definitiva o deterioro exterior del equipaje
facturado en vuelo” recogida en el articulo 4.4.1
de las Condiciones Generales.

CLAUSULA ADICIONAL T

Para la POLIZA SEGURVIAJE GOLF se establecen las
siguientes condiciones adicionales:

a) Podran contratarse dentro de la Cobertura de Equipajes
las siguientes garantias:

o}

1. Indemnizacion por pérdida definitiva o deterioro
de articulos destinados a la practica del golf y fac-

turados en vuelo

La Compafia informara al Asegurado de los derechos
y tramites a efectuar frente a la compafia aérea res-
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ponsable en caso de pérdida definitiva o deterioro del
material de golf facturado en vuelo y complementara
la indemnizacién recibida de la compafia aérea hasta
el limite que haya sido establecido en las
Condiciones Particulares o Especiales.

Para reclamar la indemnizacioén por esta garantia el
Asegurado debera entregar la siguiente documenta-
cién:

a. Parte de Irregularidad de equipaje (PIR).

b. Carta de liquidacién de la compafia aérea que cer-
tifique la pérdida definitiva o deterioro de los articu-
los destinados a la préactica del golf.

c. Relacién del material con la valoracion econdmica
que de él efectue el Asegurado.

En el caso de reclamar indemnizacién por el deterio-
ro de articulos de golf solo es necesario presentar el
Parte de Irregularidad de Equipaje (PIR).

Las indemnizaciones percibidas por esta garantia
son complementarias a las que pudieran corres-
ponder por la garantia de “Indemnizacién por pér-
dida definitiva o deterioro exterior del equipaje
facturado en vuelo” recogida en el articulo 4.4.1
de las Condiciones Generales.

. Gastos de alquiler por demora en la entrega de

articulos destinados a la practica del golf factura-
dos en vuelo

En caso de una demora superior a seis horas desde
la llegada del vuelo en la entrega del material factura-
do destinado a la practica de golf, la Compafia infor-
mara al Asegurado de los derechos y tramites a efec-
tuar frente a la compania aérea responsable e indem-
nizara hasta el limite que haya sido establecido en
las Condiciones Particulares o Especiales, por el
alquiler de otro material de similares caracteristicas.

No habra lugar a esta prestaciéon si la demora
sucede en el vuelo de vuelta del viaje contratado
para la practica del golf.

Para reclamar la indemnizacion por esta garantia el
Asegurado debera presentar los siguientes documentos:

d. Parte de Irregularidad de equipaje (PIR).
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CLAUSULA

e. Reclamacién por escrito ante la compafia aérea
cumpliendo los plazos establecidos por cada com-
pania.

f. Factura original del alquiler del material destinado a
la practica del golf.

3. Rotura de un palo durante la practica del golf

En caso de rotura de un palo durante la practica del
golf en un recinto cerrado destinado a la practica de
dicho deporte, la Compafia abonara hasta el limite
que haya sido establecido en las Condiciones
Particulares o Especiales, el coste del alquiler de un
palo de similares caracteristicas para poder continuar
con la préctica del golf objeto del viaje.

CLAUSULA ADICIONAL 8

La POLIZA SEGURVIAJE PARA REPATRIACION DE INMI-
GRANTES cubre el traslado o repatriacion sanitaria, en caso
de enfermedad o accidente, del Asegurado desplazado fuera
de Espana, salvo que se encuentre desplazado en su pais de
origen.

Como excepciéon a lo dispuesto en las Condiciones
Generales, en esta garantia quedan cubiertos los accidentes
laborales, salvo que se produzcan por la realizacion de las
siguientes profesiones: canteros, mineros, pescadores
de altura y bajura, deportistas federados o no, pilotos y
tripulaciones de aeronaves, buzos, espectaculos tauri-
nos y cualquier actividad que implique un riesgo de simi-
lares caracteristicas para la integridad fisica o la salud
del trabajador."

520-100-GEN-EDICION 01/09 73



NOTAS




NOTAS




NOTAS




MAPFRE

24 horas a su servicio

Teléfono de informacién: 902 36 19 94
Y desde el extranjero: (+34) 91 581 18 23

www.mapfre.com

520-100-SG-GEN-EDICION 01/09





