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Invitación al viaje

Licenciada en Geografía e Historia con dos 
especialidades: Historia del Arte e Historia Antigua y 
Medieval, con gran experiencia en viajes por España 
y Europa. Llevo media vida dedicada a diseñar y 
acompañar a viajeros por diversos lugares. Mis estudios 
estuvieron dirigidos al mundo de la Historia y del Arte 
pero con mucha curiosidad por la gastronomía, la 
literatura, el cine, etc. Por una de esas casualidades de 
la vida me propusieron algo que parecía muy lejos de 
mis objetivos vitales: guiar un viaje. A partir de ahí, las 
mejores cosas de mi vida han vuelto a ser casualidades 
o causalidades maravillosas.

De los viajes no solo guardo una memoria fotográfica 
de casi todo lo visitado, también amistades con 
conductores, clientes, guías locales, etc. Buena parte 
del mundo que conozco lo he hecho trabajando e 
intentando transmitir a los clientes la pasión que 
pongo en todo. Mi forma de trabajar es muy germánica, 
preparando los itinerarios con mucho cuidado y detalle 
y dejando poco a la improvisación.

Si tuviese que elegir rutas predilectas cualquier región 
de Francia e Italia estarían en esa selección, pero otra 
vez (casi por casualidad) los años me han llevado a 
especializarme en el sur de Francia, el Languedoc, 
Mediodía, zona cátara o como queramos llamarla. 
Posiblemente sea la guía que más ha viajado a esa zona 
que ya es casi mi segunda patria.

Los Imprescindibles
- Siguiendo los pasos de Van Gogh en Arlés y Saint-Rémy-de-Provence
- La antigua Galia en el yacimiento arqueológico de Glanum
- Aix-en-Provence, un verdadero museo al aire libre
- Marsella: la inesperada capital de la Provenza marítima

Guiado por: Silvia Martín

Queridos Clientes y Amigos,

El invierno es una época en la que los días son claros 
y serenos en Provenza gracias al viento mistral. Es la 
mejor época para tomar el pulso a ciudades vibrantes 
como Marsella y disfrutar de la tranquilidad de los 
pequeños pueblos, con sus mercados, plazas y fuentes. 
Un recuerdo del pasado romano y seguir los pasos de 
los pintores que nacieron o trabajaron en estas tierras 
será nuestro eje vertebrador.

Un cordial saludo,

Silvia Martín
Guia-conferenciante
Mundo Amigo | Viajes de Autor
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Provenza Bajo el Mistral
del 5 al 9 de marzo

Madrid-Marsella
Miércoles, 5 de marzo

A.M.
Vuelo a Marsella. Llegada, traslado 
al centro y tiempo libre para el 
almuerzo.

P.M.
Subiremos al punto más alto de 
Marsella: Nôtre Dame de la Garde, 
desde donde se aprecia la enorme 
extensión de la ciudad, su puerto 
viejo, las islas de su bahía y los 
principales monumentos. Un paseo 
por el puerto, Catedral, zona de los 
fuertes y museos para conocer esta 
gran metrópoli mediterránea. Resto 
de la tarde libre. Alojamiento.

Arlés-Marsella
Jueves, 6 de marzo
A.M.
Desayuno.
Hoy nos dirigimos a Arlés, ciudad 
con enorme pasado romano y un 
recuerdo de Van Gogh. Durante la 
mañana visitaremos su patrimonio 
romano, en excelente estado 
de conservación, destacan su 
teatro, anfiteatro, cementerio etc. 
Pasearemos por sus plazas y por el 
más importante vestigio medieval, 
la Iglesia de San Trófimo.

P.M.
Almuerzo libre.
Continuación de la visita a la ciudad 
por los lugares donde pintó Van 
Gogh, llegando a orillas del Ródano. 
El artista holandés se embarcó 
en un febril viaje creativo que le 
llevó a crear más de 300 pinturas y 
dibujos, entre ellos los famosos Los 
Girasoles, así como Terraza de café 
por la noche, Café La Nuit y la Casa 
Amarilla.

Regreso al hotel en Marsella y 
alojamiento.

Aviñón-L’Isle sur la 
Source- Marsella
Viernes, 7 de marzo

A.M.
Desayuno.
Salida hacia Aviñón, situada junto 
al Ródano, ciudad papal donde 
destaca el conjunto de palacios, 
rodeado de murallas medievales 
de piedra.

P.M.
Almuerzo libre.
Continuación hacia L’Isle sur la 
Source, tranquila y pintoresca villa, 
meca de anticuarios y coleccionistas. 
Famoso por sus canales, salpicado 
de viejas norias de madera, es uno 
de los pueblos con más encanto de 
la zona.
Regreso al hotel en Marsella y 
alojamiento.

Yacimiento 
arqueológico de 
Glanum-St. Rémy-
Aix-Marsella
Sábado, 8 de marzo

A.M.
Desayuno.
Salida hacia el yacimiento 

más Mundo Amigo
Viajes de Autor | Viajarte | Viajes Musicales

6-8.12 El `Paraíso´, la Ruta del 
Mimbre y el Paisaje Ilustrado | 
Victoriano Sánchez
16-19.12 Mercadillos Navideños 
en Alsacia: Pasear en un Cuento | 
Victoriano Sánchez
28.12-8.1 Fin de Año en el Extremo 
Sur de Marruecos. Las Fortalezas 
Portuguesas de la Costa Atlántica. | 
Aitor Basterra
30.12-1.1 Fin de Año en el Parador 
de Corias, Asturias: el Mejor Hotel 
no Urbano de España | Victoriano 
Sánchez
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arqueológico de Glanum, situado 
en el corazón del Macizo de Les 
Alpilles. Se trata de una ciudad gala, 
bañada de influencias romanas y 
griegas. Tras su visita, realizaremos 
una parada en Saint-Rémy-de-
Provence, lugar de pasado romano, 
idílicos paisajes además del lugar 
de nacimiento de Nostradamus y 
donde pintó Van Gogh durante su 
encierro.

P.M.
Almuerzo libre.
Terminamos el día en Aix-en-
Provence, ciudad colorida, termal, 
universitaria y golosa, con sus 
fuentes, mercados, palacios y 
pastelerías donde comprar los 
calisson, un recuerdo de su dulce 
pasado. Tras la visita, regreso a 
Marsella. Alojamiento.

Cassis-Martigues-
Marsella-Madrid
Domingo, 9 de marzo

A.M.
Desayuno.
En nuestra última jornada vamos a 
conocer dos lugares con encanto, 
comenzando por el pueblo de 
Cassis, al lado del Parque Nacional 
des Calanques. Ciudad de origen 
romano y coqueto puerto, y famosa 
por la bebida del mismo nombre.

P.M.
Almuerzo libre.
Continuación hacia la 
desembocadura del Ródano, para 
descubrir en Martigues un puerto 
de ambiente veneciano, con sus 
canales, fuertes y faros.
Traslado al aeropuerto de Marsella. 
Vuelo de regreso a Madrid.
Fin de nuestros servicios.

Precios del viaje
Mín. 25: 1.595€ por persona, en 
habitación doble.
Mín. 20: 1.795€ por persona, en 
habitación doble.
Mín. 15: 1.995€ por persona, en 
habitación doble.
395€ suplemento habitación 
individual

*Nota importante: tipología de 
cama (cama grande o 2 camas 
separadas) no garantizada, rogamos 
consultar (sujeto a disponibilidad y 
posible suplemento).

El precio incluye
-vuelos internacionales en asientos 
cat. turista con cía. Iberia:
 *Madrid/Marsella IB1169 
10.20h./12.05h.
 *Marsella/Madrid IB1172 
18.05h./19.50h.
-tasas de aeropuerto: 45€ (revisables 
hasta 21 días antes de la salida).
-estancia en hotel señalado en el 
apartado “Hotel previsto o similar” 
en régimen de alojamiento y 
desayuno en habitaciones dobles 
con baño o ducha.
-traslados según itinerario.
-entrada al Yacimiento Arqueológico 
de Glanum.
-guías locales en Arlés, Marsella, 
Yacimiento arqueológico de 
Glanum, Saint-Rémy-de-Provence 
y Aix-en-Provence.
-acompañamiento de Silvia Martín 
(guía).
-documentación electrónica de 
viaje.
-seguro básico de asistencia en viaje 
(Mapfre: póliza 699/261, consultar 
más abajo).
-viaje sujeto a condiciones 
económicas especiales de 
contratación y cancelación 
(consultar más abajo).

El precio no incluye
Ampliación seguro: coberturas 
mejoradas de asistencia en viaje 
(Mapfre: póliza 698/140, consultar 
más abajo) y/o coberturas por 
cancelación de viaje por causas 
justificadas (Mapfre: póliza 661/78 
hasta 3.000€, consultar más abajo). 
Si desea contratar una póliza 
que cubra más de 3.000€ por 
cancelación de viaje por causas 
justificadas (Mapfre), o una póliza 
de cancelación de viaje por libre 
desistimiento (Mapfre, InterMundial, 
AON o similar), consultar al realizar 
su reserva. No se incluyen almuerzos 
ni cenas, traslados ni visitas 

diferentes a los especificados, 
ecotasa a abonar directamente en 
el hotel, extras en general (tales 
como servicio lavandería, propinas 
a chóferes y/o guías, llamadas 
telefónicas, etc.), maleteros en los 
hoteles.

Información
Punto de salida. 
Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid 
Barajas (T4)

Hotel previsto o similare. 
NH Collection 4* 
nh.com

Más información. france.fr

Documentos ciudadanos UE. DNI o 
pasaporte en vigor.

Nota importante. Es obligación del 
viajero informarse con antelación 
sobre las limitaciones de entrada 
y salida de divisas en metálico en 
cada país, y la necesidad de declarar 
la cantidad que se lleva consigo si 
se recupera el límite estipulado. 
En ningún caso será responsable 
la Agencia Organizadora del 
incumplimiento de la legislación 
vigente en cada país por parte del 
viajero.
-No se garantiza el acceso interior 
a todas las visitas señaladas en el 
itinerario si por coincidencia con 
días festivos, días de cierre semanal 
u otros factores no se pudieran 
visitar algunos de los museos o 
monumentos del recorrido.
(1) En caso de que no hubiese 
ningún pasajero más para compartir 
habitación, el viajero deberá 
abonar suplemento por habitación 
individual obligatoriamente.
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MUNDO AMIGO

CONDICIONES GENERALES: Las presentes Condiciones Generales 
están sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 23/2018 sobre 
viajes combinados y servicios de viaje vinculados (BOE 27.12.2018) 
en lo que modifique el Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007 
de 16 de noviembre (BOE 287 de 30.11) y demás disposiciones 
vigentes y concordantes. La incorporación al contrato de viaje 
combinado de las condiciones generales debe realizarse de 
conformidad con lo dispuesto en la regulación legal vigente, por 
lo que la Agencia Minorista se compromete a informar al viajero 
de su existencia y le hará entrega de un ejemplar con anterioridad 
a la conclusión del contrato de viaje combinado para que de esta 
forma las presentes formen parte del contrato de viaje combinado. 
El documento contractual deberá a su vez hacer referencia a las 
condiciones generales incorporadas y será firmado por todas las 
partes contratantes. Los precios indicados han sido calculados en 
base a un mínimo de 15 participantes. En caso de no alcanzarse el 
número mínimo de pasajeros tendría lugar una alteración del precio 
o la anulación del viaje. Tanto en uno como en otro caso se procederá 
a comunicarlo al cliente con un mínimo de 20 días naturales antes del 
inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de más de 6 días 
de duración, 7 días naturales antes del inicio del viaje combinado 
en el caso de los viajes de entre 2 y 6 días de duración, y 48 horas 
antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de 
menos de 2 días de duración. La agencia organizadora se reserva 
la posibilidad de modificar la prestación de los servicios cuando 
lo considere necesario para el adecuado desarrollo del mismo, de 
acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 159 del Real Decreto-Ley 
1/2007 arriba mencionado.

RESOLUCIÓN DEL CONTRATO, CANCELACIÓN Y DESISTIMIENTO 
DEL VIAJE: El viajero antes del inicio del viaje combinado podrá 
resolver el presente contrato, pudiendo el organizador y/o el 
minorista exigir una penalización consistente en:
a) Abonará los gastos de gestión (valorados en 20€ por persona 
para viajes de hasta 300€ de precio; en 60€ por persona para viajes 
de hasta 1.000 de precio; en 100€ por persona para viajes de hasta 
1.500€ de precio; y en 150€ por persona para viajes de 1.501€ o 
más de precio), los de anulación -si los hubiere, consultar más abajo 
sección b) en este mismo punto- y una penalización consistente en:
a.1. el 5 por ciento del importe total del viaje, si la cancelación se 
produce con más de veinte días antes de la fecha del comienzo del 
viaje y después de los veinte días de la contratación del mismo;
a.2. el 10 por ciento si la cancelación se produce con más de diez y 
menos de veinte días de antelación a la fecha de comienzo del viaje;
a.3. el 20 por ciento entre los días tres y diez de antelación a la fecha 
de comienzo del viaje, y
a.4. dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida, la 

cantidad que resulte del precio del viaje combinado menos el ahorro 
de costes y menos los ingresos derivados de la utilización alternativa 
de los servicios de viaje.
b) Adicionalmente a las cantidades devengadas por los porcentajes 
pactados anteriormente, el viajero deberá pagar los servicios 
turísticos que estén sujetos a condiciones económicas especiales 
de contratación y cancelación y que no permitan el reembolso de 
lo pagado por tal concepto. Tales servicios consisten en: tarifas 
especiales de avión/tren/barco/vehículos de alquiler como buses, 
furgonetas o similar (negociadas para individuales o grupos), 
tarifas especiales de alojamiento (negociadas para individuales 
o grupos), tarifas especiales de almuerzos/cenas en restaurantes 
(negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de 
entradas a espectáculos/museos/monumentos, tarifas especiales 
de guías locales y/o visitas guiadas (negociadas para individuales 
o grupos), pólizas de seguro de asistencia (con o sin protección 
parcial por cancelación) o cualquier servicio similar objeto de 
negociación de tarifas especiales y firma de contratos vinculantes 
(y con cláusulas de cancelación parcial o total muy restrictivas) por 
parte del organizador.
c) De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario estará 
obligado al pago del importe total del viaje, abonando en su caso 
las cantidades pendientes, salvo acuerdo entre las partes en otro 
sentido.
d) En el caso de viajes con vuelos regulares, si la cancelación se 
produce en fecha posterior a la emisión del billete, se aplicarán 
al viajero los gastos devengados por la anulación del mismo en 
conformidad con las condiciones que en cada caso aplique la 
compañía aérea. Si se produce en fecha anterior a la emisión de 
billete, se estará a lo que estipule la compañía aérea correspondiente 
en cuanto al importe de gastos de anulación de plazas confirmadas 
y bloqueadas.
e) Las excursiones que adquiera el consumidor en destino, se regirán 
en lo referente a los gastos por anulación por sus condiciones 
específicas, compartiendo todas ellas la penalización del 100 por 
ciento de su importe si el consumidor no se presenta a la salida de 
las mismas.
f) En caso de contratar seguro de cancelación, la agencia 
organizadora será una mera intermediaria entre el cliente y la 
cía. de seguros (Mapfre, InterMundial, AON o similar) en el caso 
de producirse una anulación, debiendo abonarse los gastos de 
anulación que concurran y procediéndose después a reclamárselos 
a la aseguradora. Consultar más abajo las pólizas específicas de 
asistencia básica (incluida, Mapfre: póliza 699/261), de asistencia 
mejorada (opcional, Mapfre: póliza 698/140) y cancelación de viaje 
hasta 3.000€ (opcional, Mapfre: 661/78) contratadas para este viaje.

-depósito de garantía: 700€ (al solicitar reserva de 
plaza)
-pago restante: al menos 21 días antes de la fecha de 
salida
-pueden realizar sus pagos por transferencia, en 
efectivo, con tarjeta de crédito o talón
-los pagos en efectivo no podrán superar la cantidad 
de 1.000€/persona/reserva
-no se aceptan pagos con tarjetas de crédito American 
Express ni Diner´s Club
-cuentas para transferencias: 

ENTIDAD: CAIXABANK
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES77 2100 3919 220200075735
ENTIDAD: BBVA
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES84 0182 0917 0902 0169 3174
ENTIDAD: BANCO SANTANDER
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES35 0049 0516 3521 1027 3872
(se ruega indicar en el campo de observaciones de la 
transferencia la referencia PROVENZA y si es posible 
enviar comprobante, indicando su nombre, apellidos, 
dirección, teléfono y correo electrónico- a: reservas@
mundoamigo.es).
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INFORMACIÓN SOBRE SEGUROS

SEGURO BÁSICO MAPFRE
Para conocer más sobre el RESUMEN DE GARANTIAS 
DE LA PÓLIZA Nº 699/261 CONTRATADA POR 
VIAJES MUNDO AMIGO. INCLUIDA EN TODOS 
NUESTROS VIAJES, consulte nuestra pagina web www.
mundoamigo.es o escanee el siguiente QR:

SEGURO MEJORADO MAPFRE
Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA Nº 698/140 CONTRATADA 
POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte nuestra pagina 
web www.mundoamigo.es o escanee el siguiente QR:

SEGURO ANULACIÓN MAPFRE
Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA Nº 661/78 HASTA 3000€ 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte 
nuestra pagina web www.mundoamigo.es o escanee 
el siguiente QR:

SEGURO ANULACIÓN MAPFRE
Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA Nº 661/325 DESDE 3000€ 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte 
nuestra pagina web www.mundoamigo.es o escanee 
el siguiente QR:

SEGURO EXCLUSIVE MAPFRE
Para conocer más sobre tarifas y el RESUMEN DE 
GARANTIAS DE LA PÓLIZA EXCLUSIVE  CONTRATADA 
POR VIAJES MUNDO AMIGO, consulte nuestra pagina 
web www.mundoamigo.es o escanee el siguiente QR:

SEGURO BÁSICO
MAPFRE

SEGURO ANULACIÓN
MAPFRE

SEGURO ANULACIÓN
HASTA 3.000€ MAPFRE

SEGURO ANULACIÓN
DESDE 3.000€ MAPFRE

SEGURO EXCLUSIVE
MAPFRE
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