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Invitacion al viaje
Queridos viajeros de Mundo Amigo.

La belleza de la regién de Salzkammergut siempre ha atraido magicamente
a todos los que necesitan paz e inspiracion para poder trabajar: poetas
y filésofos, pintores, compositores y escritores. Johannes Brahms eligid
Gmunden como su hogar durante algunos afios, mientras que el renombrado
compositor Franz Schubert solia pasar sus vacaciones de verano en este
idilico lugar. En una época, la mitad del pais solia realizar peregrinaciones
de verano a la regién de Salzkammergut, especialmente a Bad Ischl.

En este rincédn de Europa, figuras destacadas como Robert Stolz, Franz
Lehar, Johann Strauss, Theodor Herzl y Franz Werfel se congregaban,
haciendo de este lugar un punto de encuentro Unico donde ninguna otra
regién lograba reunir a tantas celebridades en un espacio tan reducido.
Después, Su Majestad llegd con su corte y Bad Ischl se erigié como la
capital del verano. Hasta el final de su larga vida, Francisco José dedico
practicamente cada verano a la regién de Salzkammergut.

Bad Ischly laregién de Salzkammergut presentaran en 2024 su diversidad
cultural bajo el lema “La cultura es la nueva sal”. Ademés del pasado y el
presente, el programa de la Capital Europea de la Cultura de 2024 también
explora las perspectivas de futuro de la regidn, conectadas y reforzadas
por el arte y la cultura. Se entrelaza con la vida cotidiana de forma natural,
lo que hace que esta experiencia sea tan auténtica. Cada lugar irradia una
atmdsfera caracteristica en la que podras sumergirte.

Viajes de Autor
Mundo Amigo

Los Imprescindibles

- Bad Ischl, Capital Europea de la Cultura 2024,
- Minas de Sal de Hallstat, las méas antiguas en funcionamiento.
- Lago Traunsee, belleza lacustre en la region de Salzkammergut

2024

CAMIGO

CREADORES DE VIAJES

Guiado por:
Guia Mundo Amigo

Guias acompafiantes , expertos en
diferentes disciplinas seleccionados
por Mundo Amigo.

Nuestros autores son profesionales
que comparten una pasion: la de
ensefar a ver con otros ojos.
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Salzkammergut,

la Reg

ion de

los Lagos

Austriacos. Bad Ischl, Capital Europea de la

Cutura.

1 al 5 de Mayo | Puente de Mayo

Madrid-Frankfurt-
Salzburgo

Miércoles, 1 de mayo

A.M.
Vuelo destino Salzburgo con escala
en Frankfurt. Llegada y traslado al
hotel.

P.M.

Visita panorédmica de Salzburgo, la
Roma de los Alpes. El casco histé-
rico de la ciudad es un mundo de
divinas armonias, siguiendo los
rastros de Mozart: Residentz Platz,
Dom Platz, la catedral y la pila bau-
tismal donde fue bautizado el genio,
laiglesia de los Franciscanos, el ce-
menterio tan romantico a los pies de
la fortaleza, la casa natal del musico
en Getreidegasse... Cruzaremos el
rio Salzach, tenemos el entorno del
Palacio Arzobispal de verano, hoy
en dia ayuntamiento de la ciudad, en
sus jardines estéan los enanitos que
aparecen en “Sonrisas y Lagrimas”.
La Residencia Mozart, una de las
casas donde vivié con su familia,
es un verdadero museo dedicado
al compositor... y el café Tomaselli,
donde el joven musico saboreaba
los dulces de la casa. Alojamiento
en Salzburgo.

Mondsee-Fuschlsee-
Sankt Gilgen-St.
Wolfgang-Bad Ischl

Jueves,2 de mayo

AM

Desayuno.

Salida hacia Mondsee, ciudad ancla-
da a orillas de un lago con forma de
media luna con su mismo nombre,

conocida como ‘La Perla de la re-
gién’. Un enclave singular donde
podemos encontrar sus sitios pa-
lafiticos, viviendas sobre pilares en
el lago, de mas 5000 anos de anti-
gledad, de la época del neolitico.
Continuacién a Fuschlsee.
Fuschlsee es el lago favorito de los
habitantes de Salzburgo, de aguas
cristalinas, famoso por el histdri-
co castillo de verano de los arzobis-
pos siempre visible en casi todo su
perimetro, ubicado en una reserva
natural sin apenas edificaciones en
sus orillas. Su paisaje resulta tan en-
cantador que ha inspirado a pinto-
resy poetas, como Ludwig Richter o
Ferdinand Georg Wadmidiller.
Continuacién hacia Sankt Gilgen,
para tomar el teleférico al
Zwolferhorn, una montana de 1.500
metros de altura desde la que se do-
mina todo el Distrito de los Lagos.

P.M

Seguiremos hacia St. Wolfgang.
Situado en la orilla septentrional del
Wolfgangsee, a los pies de la mon-
tafia Schafberg, El pueblo debe su
nombre al santo Wolfgang que bus-
caba refugio en lazona en el siglo X,
y fue creciendo hasta obtener el pri-
vilegio de tener mercado propio en
1567, hasta convertirse en un centro
de peregrinacién. En la localidad se
conservan casas antiguas con sus
fachadas decoradas por frescos.
St. Wolfgang se hizo mundialmen-
te famosa gracias a la opereta de
Ralph Benatzky y Stolz ‘El Caballito
Blanco’ (1930), ambientada en St.
Wolfgang. St. Wolfgang es un des-
tino de ensuefio, un remanso de
paz, un lugar para retirarse y para
perderse en la naturaleza y en sus
bellisimos paisajes. Arquitectura,
musica y naturaleza son algunos de

sus muchos atractivos. Subida a la

cima del Schafberg en el tren tradi-
cional.
Alojamiento Bad Ischl.

Gosauseen-Hallstat-
Bad Ischl

Viernes, 3 de mayo

AM

Desayuno.

Visita de Gosauseen, un pequeiio
lago de montana, rodeado de un
paisaje natural impresionante. Le
sorprendera no solo con su color
Unico, sino también con el gigantes-
co macizo de Dachstein localizado
en la parte posterior.

Continuacién a Hallstatt, Patrimonio
Mundial de la Unesco desde
1997. Considerado como el pueblo
mas bonito del mundo a orillas de
un lago, Hallstatt se encuentra res-
guardada por las montafias del
distrito Salzkammergut, en el que,
ademas de lagos, abundan las mi-
nas de sal. Un salvaje terreno que lo
aislé hasta el siglo XIX, de manera
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que solo era posible accederaélen
barco o a través de estrechos sen-
deros. Actualmente, podremos en-
contrar una arquitectura pintoresca,
cafés y tiendas acogedoras.

P.M

Visita a las Minas de Sal, que dieron
forma al pueblo desde tiempos in-
memoriales. Hallstatt significa, lite-
ralmente, el lugar de la sal y su nom-
bre es un resumen perfecto de toda
su historia. Segun cuentan, las minas
han estado en explotacién desde
hace unos 7.000 afios y son conside-
radas la obra de ingenieria hidrauli-
ca més antigua de Europa. Fue tal la
importancia del lugar que durante
la transicion de la Edad de Bronce
a la Edad de Hierro florecié en la
zona la Cultura de Hallstatt, gracias
a la explotacién de las minas y un
circuito de comercio que llegaba al
drea del mediterraneoy alos limites
del norte de Europa.

Regreso a Bad Ischl.

Alojamiento.

Traunkirchen-Bad
Ischl

Sabado, 4 de mayo

A.M.

Desayuno.

Visitade Traunkirchen.Pequefiopero
hermoso, ese es el lema de este pin-
toresco pueblo. Traunkirchen esté
maravillosamente situado en una
peninsula en la orilla oeste del lago

Traunsee. Embarcaremos en un
crucero por este lago, finalizando en
Gmunden, que cuenta con hermo-
sos castillos, unaiglesias histéricasy
residencias con estilos del siglo XIX,
famosa también por su produccion
de cerdmica.

P.M.

Regreso a Bad Ischl, ciudad-balnea-
rio ubicada a orillas del rio Traun, in-
mersa la regién de Salzkammergut.
Esta célebre ciudad fue el lugar
donde Francisco José | firmé el
ultimétum y posteriormente la de-
claracién de guerra contra Serbia,
que terminaria desembocando en
la Primera Guerra Mundial. La ciu-
dad fue la residencia de verano de
la aristocracia austriaca en el siglo
XIX, es por ello por lo que recibié
titulos como “el Cielo en la Tierra” o
la “Capital secreta de la Monarquia
del Danubio”. Visita a la cafeteria
tradicional Zauner. Desde 1832,
aqui se cultiva meticulosamente
la cultura tradicional del café aus-
triaco. Presenta la oferta pasteleria
mas grande de Austria, con casi 250
especialidades de pastel y alrede-
dor de 60 tipos diferentes de cho-
colates, sin duda, un festin para los
gustos mas refinados. Visitaremos
La Kaiservilla (Villa Imperial), la anti-
gua residencia de verano de la fami-
lia imperial austrohingara, famosa
por ser el lugar donde el empera-
dor Francisco José | conocié a su
futura esposa, la emperatriz Isabel,
mé&s conocida como Sissi.
Alojamiento.

Bad Ischl-Salzburgo/
Frankfurt-Madrid

Domingo, 5 de Mayo.

A.M.

Desayuno.

Ala hora a convenir, traslado al ae-
ropuerto para tomar el vuelo de
regreso a Madrid con escala en
Frankfurt.

Fin de nuestros servicios

Precios del viaje

Minimo 20: 2.395€ por persona,
hab. doble.
Minimo 25: 2.295€ por persona,
hab. doble.

895€ suplemento hab. doble uso
individual.

El precio incluye

- vuelos en asiento cat. turista con
cfa. Lufthansa:
*Madrid/Frankfurt LH1123
08.35h./11.00h.
*Frankfurt
LH1104 12.50h./13.50h.
*Salzburgo /
LH1107 18.40h./19.45h.
*Frankfurt /Madrid LH1120
20.45h./23.20 h.
- tasas de aeropuerto por importe
de 122€ (revisables hasta 21 dias
antes de la salida).
- 4 noches de alojamiento en ha-
bitaciones dobles estdndar con
desayuno.
- traslados: segun lo detallado en
el itinerario.
- entradas a: Casa Mozart en
Salzburgo, Teleferico, Zwolferhorn,
Tren Schafberg, Minas de Sal en
Hallstatt, paseo en barco porellago
Traunsee, Kaiservilla en Bad Ischl.
- gufa: Mundo Amigo.
- documentacién electrénica.
- seguro basico de asistencia en via-
je (Mapfre: pdliza 699/261, consultar
mas abajo).
- viaje sujeto a condiciones econd-
micas especiales de contratacion y
cancelacion (consultar més abajo).

/Salzburgo

Frankfurt

El precio no incluye

-almuerzos ni cenas.

-traslados en bus (excepto estacién/
hotel/estacidn).

-entradas distintas a las sefialadas
en el apartado anterior o en el pro-
pio itinerario.

-mejora de seguro de asistencia
(consultar mas abajo).

-seguro de cancelacion de viaje
(consultar mas abajo).

-gastos de indole personal.

-en general, cualquier concepto
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no sefalado en el itinerario o en el
apartado anterior como incluido.

Ampliacién seguro: coberturas
mejoradas de asistencia en viaje
(Mapfre: pdliza 698/140, consul-
tar mas abajo) y/o coberturas por
cancelacién de viaje por causas
justificadas (Mapfre: pdéliza 661/78
hasta 3.000 €, consultar més abajo).
Si desea contratar una pdliza que
cubra méas de 3.000 € por cancela-
cion de viaje por causas justificadas
(Mapfre), o una pdliza de cancela-
cion de viaje por libre desistimien-
to (Mapfre o similar), consultar al
realizar su reserva. No se incluyen
almuerzos ni cenas, traslados ni vi-
sitas diferentes a los especificados,
extras en general (tales como servi-
cio lavanderia, propinas a choferes
y/o guias, llamadas telefénicas, etc.),
maleteros en los hoteles.

Informacién

Punto de salida.

Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas, mostradores de facturacion
de la cia. Lufthansa.

Hotel previsto o similar.
NH Collection Salzburgo 4*
(Salzburgo)

nh.com

Am Mirabell 4* (Salzburgo)
imlauer.com

Stadthotel Goldenes Schiff 4*
goldenes-schiff.at

EurothermenResort Bad Ischl -

Hotel Royal 4*
eurothermen.at

Mas informacién.
austria.info

Documentos ciudadanos UE.
DNI o pasaporte en vigor.

Nota importante. Es obligacion del
viajero informarse con antelaciéon
sobre las limitaciones de entrada
y salida de divisas en metélico en
cada pais, y la necesidad de decla-
rar la cantidad que se lleva consigo
si se supera el Iimite estipulado. En
ningln caso seré responsable la
Agencia Organizadora del incum-
plimiento de la legislacion vigente
en cada pais por parte del viajero.

-No se garantiza el acceso interior
a todas las visitas sefialadas en el
itinerario si por coincidencia con
dias festivos, dias de cierre sema-
nal u otros factores no se pudieran
visitar algunos de los museos o mo-
numentos del recorrido.
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MUNDO AMIGO

Clavel, 5

28004 Madrid | Espafia

Tel: +34 91 524 92 10

www.mundoamigo.es

L-V 10-19 | S 10.30-13 (solo atencidn telefonica)

-depésito de garantia: 1.300€ (al solicitar reserva de
plaza)

-pago restante: al menos 21 dias antes de la fecha de
salida

-pueden realizar sus pagos por transferencia, en
efectivo, con tarjeta de crédito o talén

-los pagos en efectivo no podran superar la cantidad
de 1.000 €/persona/reserva

-no se aceptan pagos con tarjetas de crédito American
Express ni Diner’s Club

-cuentas para transferencias:

ENTIDAD: CAIXABANK

BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES77 2100 3919 220200075735
ENTIDAD: BBVA

BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES84 0182 0917 0902 0169 3174
ENTIDAD: BANCO SANTANDER

BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES35 0049 0516 3521 1027 3872

(se ruega indicar en el campo de observaciones de
la transferencia la referencia BAD ISCHL 2024 y si es
posible enviar comprobante, indicando su nombre,
apellidos, direccién, teléfono y correo electrénico- a:
reservas@mundoamigo.es).

© © © 0 0 0 0000000000000 000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 00000000 00 o

CONDICIONES GENERALES: Las presentes Condiciones Generales
estdn sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 23/2018 sobre
viajes combinados y servicios de viaje vinculados (BOE 27.12.2018)
en lo que modifique el Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007
de 16 de noviembre (BOE 287 de 30.11) y demas disposiciones
vigentes y concordantes. La incorporacion al contrato de viaje
combinado de las condiciones generales debe realizarse de
conformidad con lo dispuesto en la regulacién legal vigente, por
lo que la Agencia Minorista se compromete a informar al viajero
de su existencia y le hard entrega de un ejemplar con anterioridad
a la conclusién del contrato de viaje combinado para que de esta
forma las presentes formen parte del contrato de viaje combinado.
El documento contractual deberd a su vez hacer referencia a las
condiciones generales incorporadas y serd firmado por todas las
partes contratantes. Los precios indicados han sido calculados en
base a un minimo de 20 participantes. En caso de no alcanzarse el
ndmero minimo de pasajeros tendria lugar una alteracién del precio
olaanulacién del viaje. Tanto en uno como en otro caso se procedera
a comunicarlo al cliente con un minimo de 20 dias naturales antes del
inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de més de 6 dias
de duracion, 7 dias naturales antes del inicio del viaje combinado
en el caso de los viajes de entre 2 y 6 dias de duracion, y 48 horas
antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de
menos de 2 dias de duracion. La agencia organizadora se reserva
la posibilidad de modificar la prestacién de los servicios cuando
lo considere necesario para el adecuado desarrollo del mismo, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 159 del Real Decreto-Ley
1/2007 arriba mencionado.

RESOLUCION DEL CONTRATO, CANCELACION Y DESISTIMIENTO
DEL VIAJE: El viajero antes del inicio del viaje combinado podra
resolver el presente contrato, pudiendo el organizador y/o el
minorista exigir una penalizacién consistente en:

a) Abonard los gastos de gestion (valorados en 20€ por persona
para viajes de hasta 300€ de precio; en 60€ por persona para viajes
de hasta 1.000 de precio; en 100€ por persona para viajes de hasta
1.500€ de precio; y en 150€ por persona para viajes de 1.501€ o
maés de precio), los de anulacidn -si los hubiere, consultar méas abajo
seccion b) en este mismo punto- y una penalizacién consistente en:
a.l. el 5 por ciento del importe total del viaje, si la cancelacién se
produce con mas de veinte dias antes de la fecha del comienzo del
viaje y después de los veinte dias de la contratacién del mismo;
a.2. el 10 por ciento si la cancelacién se produce con més de diezy
menos de veinte dias de antelacion a la fecha de comienzo del viaje;
a.3.el 20 por ciento entre los dias tres y diez de antelacién a la fecha
de comienzo del viaje, y

a.4. dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida, la

cantidad que resulte del precio del viaje combinado menos el ahorro
de costesy menos losingresos derivados de la utilizacion alternativa
de los servicios de viaje.

b) Adicionalmente a las cantidades devengadas por los porcentajes
pactados anteriormente, el viajero deberd pagar los servicios
turisticos que estén sujetos a condiciones econdmicas especiales
de contratacién y cancelacién y que no permitan el reembolso de
lo pagado por tal concepto. Tales servicios consisten en: tarifas
especiales de avidén/tren/barco/vehiculos de alquiler como buses,
furgonetas o similar (negociadas para individuales o grupos),
tarifas especiales de alojamiento (negociadas para individuales
o grupos), tarifas especiales de almuerzos/cenas en restaurantes
(negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de
entradas a espectaculos/museos/monumentos, tarifas especiales
de guias locales y/o visitas guiadas (negociadas para individuales
0 grupos), pdlizas de seguro de asistencia (con o sin proteccién
parcial por cancelacién) o cualquier servicio similar objeto de
negociacién de tarifas especiales y firma de contratos vinculantes
(y con clausulas de cancelacion parcial o total muy restrictivas) por
parte del organizador.

c) De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario estara
obligado al pago del importe total del viaje, abonando en su caso
las cantidades pendientes, salvo acuerdo entre las partes en otro
sentido.

d) En el caso de viajes con vuelos regulares, si la cancelacién se
produce en fecha posterior a la emisién del billete, se aplicaran
al viajero los gastos devengados por la anulacién del mismo en
conformidad con las condiciones que en cada caso aplique la
compafia aérea. Si se produce en fecha anterior a la emisién de
billete, se estard alo que estipule la compania aérea correspondiente
en cuanto al importe de gastos de anulacién de plazas confirmadas
y bloqueadas.

e) Las excursiones que adquiera el consumidor en destino, se regiran
en lo referente a los gastos por anulacién por sus condiciones
especificas, compartiendo todas ellas la penalizacion del 100 por
ciento de su importe si el consumidor no se presenta a la salida de
las mismas.

f) En caso de contratar seguro de cancelacién, la agencia
organizadora serd una mera intermediaria entre el cliente y la
cia. de seguros (Mapfre, InterMundial, AON o similar) en el caso
de producirse una anulacién, debiendo abonarse los gastos de
anulacién que concurrany procediéndose después a reclamarselos
a la aseguradora. Consultar mas abajo las pélizas especificas de
asistencia basica (incluida, Mapfre: péliza 699/261), de asistencia
mejorada (opcional, Mapfre: pdliza 698/140) y cancelacion de viaje
hasta 3.000€ (opcional, Mapfre: 661/78) contratadas para este viaje.
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MAPFRE

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 699/261
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO

1. Transporte o repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un
centro sanitario adecuadamente equipado o hasta su pais o lugar de residencia habitual.

2. Asistencia médica (gastos de hospitalizacion, de intervenciones quirirgicas, de honorarios médicos, de gastos
de enfermeria y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en
el extranjero (hasta 3.000,00 € maximo). En Espafia (hasta 600,00 €. maximo).

3. Desplazamiento y alojamiento de una persona acompafante del Asegurado hospitalizado en caso de
enfermedad o accidente (residente en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado a eleccién de
éste):

- Desplazamiento al lugar de hospitalizacion (viaje de ida y vuelta).

- Alojamiento: hasta 48,00 €./dia, con un limite maximo de 480,00 €, o diez dias.

4. Prolongacién de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por
prescripcion facultativa (hasta 48,00 € /dia, con un limite maximo de 480 €, o diez dias).

5. Transporte o repatriacion del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompafante (residente
en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado) que acompafie el cuerpo, hasta el lugar de inhumacion,
cremacion o ceremonia funeraria en su pais de residencia habitual.

6. Desplazamiento del Asegurado por interrupcion del viaje, debido al fallecimiento de un familiar hasta el segundo
grado de parentesco en el pais de residencia habitual del Asegurado.

7. Desplazamiento del Asegurado por interrupcién del viaje, debido a una emergencia en su residencia
habitual o locales profesionales.

8. Envio de medicamentos prescritos por un facultativo con caracter urgente.
9. Transmision de mensajes urgentes.
10. Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € maximo). Tramos de 6 horas.

11.  Indemnizacion por pérdida definitiva o destrucciéon exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 300,00 €
maximo).

12.  Indemnizacion en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y
efectos personales facturados en vuelo (hasta 60,00€ maximo) para sufragar los gastos de primera necesidad.

13. Localizacién y envio de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de
residencia habitual del Asegurado.
Condici e | .

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitara por teléfono la
asistencia correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectue seran a los siguientes teléfonos:

- Desde Espana: 91.581.18.23
- Desde el extranjero: (3491) 581.18.23
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OPCIONAL (MEJORA DE COBERTURAS): 29 EUR/PERSONA

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 698/140
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO

1. Transporte o repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un centro sanitario
adecuadamente equipado o hasta su pais o lugar de residencia habitual. Incluido el acompanante.

2. Asistencia médica (gastos de hospitalizacion, de intervenciones quirirgicas, de honorarios médicos, de gastos de enfermeria
y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero (hasta
30.000,00 € maximo). En Espafia (hasta 1.800,00 € maximo).

3. Desplazamiento y alojamiento de una persona acompafante del Asegurado hospitalizado en caso de enfermedad o
accidente (residente en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado a eleccion de éste):

- Desplazamiento al lugar de hospitalizacién (viaje de ida y vuelta)

- Alojamiento: hasta 60.00€ ./dia, con un limite maximo de 600,00 €., o diez dias.

4. Prolongacién de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por prescripcion
facultativa (hasta 60,00€./dia, con un limite maximo de 600,00€., o diez dias).

5. Transporte o repatriacion del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompafante (residente en el pais o
lugar de residencia habitual del Asegurado) que acompafie el cuerpo, hasta el lugar de inhumacion, cremacién o ceremonia
funeraria en su pais de residencia habitual.

6. Desplazamiento del Asegurado por interrupcion del viaje, debido al fallecimiento u hospitalizacion de un familiar hasta el
segundo grado de parentesco en el pais de residencia habitual del Asegurado.

7. Envio de medicamentos prescritos por un facultativo con caracter urgente.
8. Transmisién de mensajes urgentes.
9. Adelanto de fondos en caso de robo, pérdida de equipaje, enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero

(hasta 1500,00 € maximo).
10. Indemnizacion en caso de pérdida definitiva o destruccion exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 600,00 € maximo).

11.  Indemnizacidon en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y efectos
personales facturados en vuelo (hasta 90,00 € maximo) para sufragar los gastos de primera necesidad.

12.  Localizacion y envio de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de residencia
habitual del Asegurado.

13. Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € maximo). Tramos de 6 horas.
14.  Gastos de anulacién del viaje contratado (hasta 360,00 € maximo).

15. Responsabilidad civil privada del Asegurado (hasta 60.000,00 € maximo). Incluye defensa legal en el extranjero y anticipo de
fianzas judiciales.

16.  Indemnizacién por muerte, como consecuencia de un accidente en el medio de transporte (90.000,00 €).
17. Reembolso vacaciones no disfrutadas por repatriacion del Asegurado (hasta 1.000,00 € maximo).
18.  Gastos de Anulacion por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € maximo).

19. Reembolso de gastos por imposibilidad de regreso al domicilio por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € maximo).

Condici e |

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitara por teléfono la
asistencia correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectue seran a los siguientes teléfonos:

- Desde Espana: 91.581.18.23
- Desde el extranjero: (3491) 581.18.23
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OPCIONAL (GASTOS DE ANULACION HASTA 3.000€): 42 EUR/PERSONA

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 661/78
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO

1. La garantia relativa a los gastos por anulacién del viaje es la relacionada en este articulo, y tiene vigencia desde
que la Compaiiia reciba la comunicacién de inclusién del Asegurado por parte del Tomador del seguro, y
finalizara en el momento del inicio del viaje (embarque en el medio de transporte colectivo utilizado en el viaje).
La garantia no tendra validez si no se contrata en el mismo momento que el viaje objeto del seguro.

2. La Compaiiia se hara cargo del reembolso de los gastos de anulacién del viaje que se produzcan a cargo del
Asegurado y le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de su proveedor (Limite
3.000,00 Eur), siempre que anule el viaje antes del inicio del mismo y por una de las causas siguientes:

a) Enfermedad o accidente corporal grave, o fallecimiento:

- Del Asegurado, o sus conyuges, hijos, padres, abuelos, hermanos, suegros, yernos, nueras y cuiados.

- De la persona encargada durante el viaje de la custodia, en la residencia habitual, de los hijos menores de edad
o disminuidos.

b) Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal, salvo que conociese de la misma previamente a la
contratacion del viaje. Se presentara copia original de la convocatoria judicial o administrativa.

c) Dafios graves ocasionados por incendio, explosién, robo o por la fuerza de la Naturaleza, en su residencia
habitual o secundaria o en sus locales profesionales propios o alquilados que los hiciera inhabitables o con grave
riesgo de que se produzcan mayores dafos que justifiquen de forma imprescindible su presencia.

d) Despido profesional del Asegurado, no disciplinario. En cualquier caso, este contrato debera haber sido suscrito
antes de la comunicacion por parte de la empresa al trabajador.

e) Anulacion de la persona que ha de acompafar al Asegurado en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el
Asegurado, y asegurada por éste mismo contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las
causas enumeradas anteriormente. Si el Asegurado decidiera viajar en solitario, quedaran cubiertos los gastos
adicionales en concepto de Suplemento Individual.

f) Incorporaciéon a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la
incorporacion se produzca con posterioridad a la adhesion al seguro, y de la que no tuviese conocimiento en la
fecha en que se realizé la adhesion.

g) Convocatoria para presentacion a examenes de Oposiciones Oficiales, recibidas con posterioridad a la adhesién
al seguro.

h) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibiliten al asegurado el inicio del viaje objeto del seguro.

i) Robo de documentacion o equipaje que imposibilite al asegurado inicial su viaje, siempre y cuando se produzca
en su domicilio, hasta 48 horas antes del inicio del viaje.

j) Conocimiento con posterioridad a la contratacién de la estancia de la obligacion tributaria de realizar una
declaracion paralela del IRPF, cuya cuota a liquidar supere las 601 €.

k) La entrega en adopcion de un nifio.

1) La no concesién de visados por causas injustificadas.

m)  Traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a tres meses.

n) La llamada inesperada para intervencion quirargica.

0) Cuarentena médica.

p) La declaracién de zona catastréfica en el lugar de residencia del asegurado o lugar de destino del viaje.
q) La obtencién de una estancia similar a la contratada en un sorteo publico ante notario.

r) Retencion policial del asegurado por causas no delictivas.

s) Enfermedades psiquicas o mentales que requieran mas de siete dias de hospitalizacion o internamiento.
t) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

u) Declaracién de suspension de pagos o quiebra de la empresa.
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3. Como Enfermedad Grave, ademas de lo expresado en || DEFINICIONES, se entendera la alteracion de la salud
constatada por un profesional médico y que en opinién del equipo médico de la Compaiia obligue a permanecer
en cama al enfermo y le implique el cese de cualquier actividad profesional o privada.

Sera obligacion del Asegurado notificar, a su proveedor de viajes o a la Compaiiia, la anulacion del viaje en
cuanto tenga conocimiento del evento que la provoque, quedando la Compaiiia relevada de indemnizar los
gastos o penalizaciones que se devenguen a partir del momento de dicho conocimiento si se incumple esta
obligacion.

Para reclamar la indemnizacioén por esta garantia, el Asegurado debera presentar los siguientes documentos:

1. Copia del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro (informe médico o certificado de
defuncion, informe de bomberos, denuncia a la Policia, informe de compaiiia de seguros, etc.,...). Este
documento debera reflejar necesariamente la fecha de ocurrencia (hospitalizacion, defuncion, siniestro),
el diagnéstico o tipo de daio, el historial clinico o antecedentes, y el tratamiento prescrito.

2. Factura original y/o recibos de pago del viaje a la agencia, y copia del bono de viaje expedido por la
agencia.
3. Copia o fotocopia de la factura de gastos de anulaciéon del mayorista de viajes a la agencia minorista, y

copia de las condiciones generales de venta del mayorista.
4. Documento original de anulacién expedido por la agencia de viajes, asi como la factura de gastos de
anulacion o nota de abono de la misma.

Exclusiones especificas de esta garantia:

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de esta poéliza, descritas en el articulo11 de estas
Condiciones Generales, no se garantizan las anulaciones de viaje que tengan su origen en:

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacién de viaje o de vacunacién, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento médico preventivo aconsejado.

b) Epidemias.

c) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como
Pasaporte, Visado, billetes, D.N.I. o certificados de vacunacién.

d) Tratamientos odontolégicos no urgentes y los de rehabilitacion.

e) Enfermedades preexistentes, siempre que estas se hayan manifestado durante los 25 dias previos a la
contratacién del seguro.

f) La libre eleccion de no viajar.
g) No sujecién a prohibiciones oficiales de cualquier tipo.

h) Prorrogas de contrato laboral, cambio de permisos laborales, no superacion de periodos de prueba.
i) Viajes contratados con mas de 3 dias de anterioridad a la suscripcién del seguro.

MUY IMPORTANTE:
TODAS LAS SOLICITUDES DE REINTEGROS RELACIONADAS CON LAS GARANTIAS
MENCIONADAS, DEBERAN SER DIRIGIDAS DIRECTAMENTE POR EL PROPIO ASEGURADO A
MAPFRE Y NO A LA AGENCIA DE VIAJES, NI A LA MAYORISTA.
TODA SOLICITUD DEBE IR ACOMPANADA DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA Y DEBE SER
DIRIGIDA A:

. MAPFRE ASISTENCIA
Area Prestaciones a Personas
Dpto. Reembolsos Asistencia
Carretera de Pozuelo, 52
28222 Majadahonda
(Madrid)
TIf. 91 581 67 09




