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Invitacion al viaje

“Los lectores cristianos preguntaran a lo mejor, cudles fueron las
impresiones que me embargaron al entrar en aquel venerado lugar;
pero en verdad, ahora no podria describirlas. Eran tantas las cosas que
se acumulaban en la mente al mismo tiempo, que no pude detenerme
en ninguna en particular. Permaneci casi media hora de rodillas en la
pequeria Hab. del Santo Sepulcro, con la mirada fijada en la piedra,

sin poder moverme. (...) El 6rgano del religioso latino, los cimbalos del
abisinio, la voz del calogero griego, las oraciones del solitario armenio,
aquella especie de lamento del monje kabir, os golpean uno a uno o
también todos juntos, al oido. No es posible saber de dénde provengan
aquellos céanticos, y respiréis el perfume del incienso sin ver la mano que
lo arde. Sélo vosotros veis pasar, desaparecer detras de las columnas,
perderse en la sombra del templo, al pontifice que va a celebrar los
misterios mas maravillosos en los lugares en los que se cumplieron.”

(Ed. traducida por Chateaubriand, Descripcién de Jerusalén y Lugares
Santos, Milan 1826)

Viajar a estas dos ciudades es moverse entre dos épocas, dos ritmos...
y miles de sorpresas. Emocionantes y antagdnicas, Tel Aviv y Jerusalén
pueden presumir, y lo hacen sin remordimientos, de ser dos de las ciudades
més deseadas del planeta. Mientras que Tel Aviv es una ciudad joven,
moderna, con un movimiento frenético y unas interminables playas al pie
de las cuéles surgieron uno de los puertos mas antiguos del Mediterraneo
-Yafo- y la mayor aglomeracién de edificios Bauhaus del planeta, Jerusalén
es milenaria, sagrada, espiritual. El festivo ambiente de Tel Aviv, una de las
ciudades mas abiertas en las escalas de Levante, contrasta con la solemnidad
de Jerusalén, donde viajeros y peregrinos acuden con devocién a visitar
algunos de los lugares méas sagrados del mundo, como el Santo Sepulcro
o el Muro de las Lamentaciones.

Fiel a si misma, Tel Aviv, una metrépolis ubicada frente al mar de casi
500.000 habitantes podria tratar de rivalizar con Jerusalén, pero esta
demasiado ocupada disfrutando de la buena vida: mas de 300 dias de
sol, una atractiva escena profesional y un legado arquitectdnico Unico en
el mundo. Donde Jerusalén se cobija a la sombra de su historia biblicay su
devota religiosidad, el orgullo de Tel Aviv se encuentra, muy posiblemente,
en lo opuesto.

Mikel Gonzalez
Guia-conferenciante
Mundo Amigo | Viajes de Autor
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Guiado por:
Mikel Gonzalez

La casualidad empujé a Mikel
Gonzélez a adentrarse en el
sector del turismo. Nacido en San
Sebastian, aterrizé con 18 afos
en Madrid -tras haberse educado
en Francia y Estados Unidos- para
estudiar Ciencias Politicas en la
Complutense. En 1988 comenzé a
trabajar como guia internacional
y a recorrer, de paso, medio
mundo. Afios después cre6 Mundo
Amigo, cuyo cargo de Director de
Producto ostenta ahora. Méas de dos
décadas después, ain mantiene
vivo su espiritu viajero: su apretada
agenda reserva seis meses al afio
para recorrer todos los rincones del
planeta. Ademas de politdlogo, este
viajero infatigable es saxofonista
clasico y trabaja rodeado de libros.
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Los Imprescindibles

- Ciudad Vieja de Jerusalén: barrios armenio, musulman, cristiano y judio.
- Muro de las Lamentaciones y Explanada de las Mezquitas.

- Tel Aviv Museum of Art, el museo de arte moderno y contemporaneo
mas importante de Israel.

- Arquitectura Bauhaus en Tel Aviv: la Ciudad Blanca.

- Concierto en la Opera de Israel: Anne-Sophie Mutter.
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Jerusalén y Tel Aviv.
La Historia y las Voces en el Tiempo
26 de noviembre al 1 de diciembre

Madrid-Tel Aviv

domingo, 26 de noviembre

A.M.
Vuelo destino Tel Aviv.

P.M.

Llegada y traslado al hotel. Primer
paseo interpretativo por Neve
Tzedek, antiguo asentamiento de
colonos judios en los arenales de |a
futura Tel Aviv (desde los tiempos
otomanos), y la Avenida Rothschild,
con sus edificios Bauhaus. Ubicado
al suroeste de Tel Avivy muy cerca
de nuestro hotel, Neve Tzedek fue
el primer barrio judio fuera de la
antigua ciudad portuaria de Yafo, y
se ha convertido recientemente en
un centro de moda para artistas de
todas las modalidades, que encajan
perfectamente con la restaurada y
pintoresca arquitectura oriental del
distrito. Traslado a The Israeli Opera,
con su espectacular foyer disefiado
por Ron Arad.

20:00h Concierto Incluido:
Anne-Sophie Mutter interpreta a
Bach

Avner Biron, director
Anne-Sophie Mutter, violin
(Alemania)

Programa:

Gilad Hochman: A Voice in the
Wilderness

Penderecki: Concierto para violin
n°® 2, "Metamorfosis”

Bach: Concierto para violin n® 1 in
la menor, BWV 1041

Schubert: Sinfonia Inacabada, D.
759

Traslado de regreso al hotel. Cena
ligera incluida (bebidas incl.: solo
agua y café/te). Alojamiento.

Tel Aviv

lunes, 27 de noviembre

A.M.

Desayuno. Salida desde el hotel en
bus. Yafo, antigua ciudad portuaria,
esta llena de lugares histéricos. La
historia de Tel Aviv comienza en
esta poblacion de 3.000 afios de
antigliedad a la que estd unida por
el suroeste. La actual ciudad vieja
de Yafo se construyé durante el
Imperio Otomano, y sus casas de
piedra y estrechas callejuelas al-
bergan hoy un pintoresco barrio de
artistas. Destacan el Gan HaPisga
(el Jardin de la Cumbre), con sus
restaurantes, galerias y tiendas de
artesania judaica, el ambiente Unico
del paseo maritimo y de las mura-
llas de la ciudad vieja, asi como su
puerto pesquero. Visita a la casa de
la artista, disefiadora y coleccionis-
ta llana Goor. Posteriormente, tras-
lado al centro de Tel Aviv. Exhibe
una gran variedad de estilos arqui-
tectdnicos que acusan la influencia
de diversas escuelas, entre las que
se encuentra la Bauhaus. La parte
central de Tel Aviv (conocida como

“Ciudad Blanca”) contiene el ma-
yor grupo de edificios del mundo
construido segun el estilo Bauhaus.
Por este motivo, la Ciudad Blanca
ha sido declarada Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco.

P.M

Almuerzo incluido en el restauran-
te Pastel (bebidas incl.: agua, vino y
café/te). Visita del Tel Aviv Museum
of Art (args. Preston Scott Coheny
Amit Nemelich). El Museo de Arte
de Tel Aviv es el museo de arte mo-
dernoy contemporaneo mas impor-
tante de Israel, y conserva una de las
colecciones mas grandes del mundo
de arte israeli e internacional. Desde
su fundacidn en 1932, el museo ha
sido siempre uno de los mayores
centros culturales de la ciudad, con
su extraordinaria mezcla de colec-
ciones permanentesy exposiciones
temporales de multiples disciplinas:
pintura, escultura, grabadosy dibu-
jos, fotografia, video, arquitectura,
disefo... Exposicién temporal: llya
& Emilia Kabakov: “Tomorrow We
Fly”. Traslado de regreso al hotel.
Cena libre. Alojamiento.
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mas Mundo Amigo

Viajes de Autor | Viajarte | Viajes Musicales

21-25.11 Otofio Musical en Berlin.
Resonancias Sonoras y Visuales
desde el Siglo XVII Hasta el Siglo
XX| Gabriel Menéndez

9-12.11 Fiesta de la Luz en
Mallorca: Fragancia de Otofio.
De Valldemossa a la Serra de
Tramuntana | Victoriano Sanchez
24.4-7.5 Indonesia, el Pais de
Garuda. Los Templos de Java
Central y Bali. Arquitectura
Tradicional Toraja en Célebes |
Aitor Basterra



Tel Aviv-Belén-
Jerusalén

martes, 28 de noviembre

A.M.

Desayuno. Traslado a Belén. Visita a
la tumba de Raquel, y a The Walled
Off Hotel, una iniciativa del artista
graffitero Banksy. Visita a la Basilica
de la Natividad, una de las mas anti-
guas aun en uso: se trata de la mis-
ma que ordend construir Justiniano
enelafo 529 d.C. sobre el lugar del
Nacimiento de Cristo.

P.M.

Almuerzo incluido en el restaurante
The Tent (bebidas incl.: solo agua
y café/te). Traslado a Jerusalén.
Coctel vespertino incluido en la
terraza de Nétre-Dame (con bebi-
das), con excepcionales vistas so-
bre la ciudad vieja de Jerusalén,
el Monte de los Olivos, el Monte
Scopus, etc. Check-in en el hotel.
Paseo vespertino por la Ciudad
Vieja, desde la Puerta de Damasco
hasta el Muro de las Lamentaciones
u "Occidental” (Kotel). Una impre-
sionante muralla delimita la ciudad
vieja; su constructor, el sultan-califa
Soliman el Legislador, conocido en
Europa como el Magnifico, la hizo
edificar en el siglo XVI sobre res-
tos de las fortificaciones romanas.
Esta serd una impactante primera
introducciéon a la complejidad de
una de las metrépolis mas fasci-
nantes del mundo, recorriendo a
pie barrios intramuros poblados
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por musulmanes, cristianos y judios.
Ciudad santa para las tres religio-
nes del Libro, Jerusalén ha posei-
do siempre un gran valor simbdlico.
Entre sus 220 monumentos histori-
cos destaca la Clpula de la Roca,
unimponente monumento del siglo
VIl ornamentado con bellos motivos
geométricos y florales. El sitio de su
emplazamiento es reconocido por
las tres religiones como el lugar del
sacrificio de Abraham. El Muro de
las Lamentaciones establece el limi-
te entre los barrios de las distintas
comunidades religiosas y la Basilica
de la Resurreccion alberga el se-
pulcro de Cristo. Traslado al hotel.
Cena libre. Alojamiento.

Jerusalén

miércoles, 29 de noviembre

A.M.

Desayuno. Visita de la Ciudad Vieja
de Jerusalén, de sus murallas y
puertas y de los barrios armenio,
musulman, cristiano y judio. En el
barrio musulman visitaremos el
Haram al-Sherif, Noble Santuario o
Explanada del Templo, que abarca
una sexta parte de la ciudad vieja de
Jerusalén; en su centro se yerguen
la mezquita de Al-Agsa y la majes-
tuosa Cupula de la Roca (ambas in-
accesibles para los no musulmanes).
A continuacidn, llegaremos al Muro
de las Lamentaciones, Ultimo ves-
tigio de la muralla que rodeaba el
sagrado Templo de los judios (que
levantara Salomén y demoliera
Nabucodonosor) y a la Explanada
del segundo Templo, grandiosa re-
construccion del santuario por parte
de Herodes para atraerse el favor
de los judios. Visita especial a los
tuneles del Kotel, increible laberin-
to de arcos y pasajes bajo el area
del Templo, custodios de miles de
afos de historia judia. Paseo por el
barrio judio. Veremos un verdade-
ro laberinto de callejuelas llenas de
sinagogas askenazis o serfadies y
pequefios patios interiores donde
asoman yeshivas (escuelas religio-
sas). Por Ultimo, en el barrio armenio
destaca la catedral de Santiago, que
custodia la cabeza de Santiago el
Menor.

P.M

Almuerzo incluido en el restauran-
te tradicional armenio Bulghourji
(bebidas incl.: solo agua y café/te),
dentro del complejo del patriarcado
armenio. Terminaremos visitando el
barrio cristiano, recorriendo la Via
Dolorosa hasta la iglesia del Santo
Sepulcro. Pausa para café y stru-
del (incl.) en la terraza del Hospicio
Austriaco, toda una institucidén en la
Ciudad Vieja. Continuacién de visi-
tas, incluyendo la “ceremonia de las
llaves” en el Santo Sepulcro. Regreso
al hotel. Cena libre. Alojamiento.

Jerusalén

jueves, 30 de noviembre

A.M.

Desayuno. Subida al Monte de los
Olivos para disfrutar de una excep-
cional vista panoramica sobre la
ciudad de Jerusalén. Caminaremos
desde el lugar de la Ascensién hasta
laiglesia del Pater Noster, y descen-
deremos hacia el Dominus Flevit y
la Iglesia Ortodoxa Rusa de Maria
Magdalena, rumbo a Getsemani,
con la Basilica de Todas las Naciones
y el Huerto de los Olivos, ademés
de la Iglesia Ortodoxa Griega de
la Dormicién de la Virgen. Se rea-
lizaran visitas interiores a todos los
lugares de culto mencionados, ex-
cepto a lalglesia Ortodoxa Rusa (ex-
terior solamente). Traslado al Museo
de Israel, y visita a una seleccién de
obras maestras: arte moderno, ju-
daica, Santuario del Libro (manus-
critos del Mar Muerto), etc.
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P.M.

Almuerzo incluido en The Modern,
el restaurante gourmet del Museo
de Israel (bebidas incl.: solo agua
y café/te). Traslado al Museum on
the Seam (“en la Zanja"), ubica-
do en la frontera entre Jerusalén
Oriental y Jerusalén Occidental.
Posteriormente, paseo por el ba-
rrio ultraortodoxo de Mea Shearim,
y por la animada zona de Ben
Yehuda. Regreso al hotel. Cena li-
bre. Alojamiento.

Jerusalén/Tel Aviv/
Madrid

viernes, 1 de diciembre

A.M.

Desayuno. Ultimas visitas a pie y
en bus en Jerusalén, completando
nuestra aproximacién a los maltiples
aspectos y realidades: el bullicioso
mercado de Mahane Yehuda, rinco-
nes secretos de la Ciudad Vieja...
P.M.

Traslado al aeropuerto de Tel Aviv.
Vuelo de regreso a Madrid. Llegada
y fin de nuestros servicios.

O

Precios del viaje

Minimo 27: 3.795€ por persona,
hab. doble.

Minimo 25: 3.895€ por persona,
hab. doble.

Minimo 20: 4.095€ por persona,
hab. doble.

1.495€ suplemento hab. doble uso
individual.

El precio incluye

- vuelos en asiento cat. turista con
cia. Air Europa:

*Madrid/Tel Aviv UX1301
8.45h./14.20h.

*Tel Aviv /Madrid UX1302
16.05h./20.20h.

- tasas de aeropuerto por importe
de 52€ (revisables hasta 21 dias an-
tes de la salida).

- alojamiento en habitaciones do-
bles estandar con desayuno.

-1 cenaligeray 4 almuerzos (sin be-
bidas, solo agua y café/te).

- traslados: segln itinerario
detallado.

- entradas a museos y visitas se-
gun especifica el programa como
incluidos.

- entradas a los espectaculos inclui-
dos (cat. 1?).

- guia: Mikel Gonzélez.

- guia local de habla hispana.

- documentacién electrénica.

- seguro basico de asistencia en via-
je (Mapfre: pdliza 699/261, consultar
mas abajo).

- viaje sujeto a condiciones econd-
micas especiales de contrataciony
cancelacion (consultar més abajo).

El precio no incluye

Ampliacién seguro: coberturas
mejoradas de asistencia en viaje
(Mapfre: pdliza 698/140, consul-
tar mas abajo) y/o coberturas por
cancelacién de viaje por causas
justificadas (Mapfre: pdliza 661/78
hasta 3.000 €, consultar méas abajo).
Si desea contratar una pdliza que
cubra méas de 3.000 € por cancela-
cion de viaje por causas justificadas
(Mapfre), o una pdliza de cancela-
cién de viaje por libre desistimiento
(Mapfre, InterMundial, AON o simi-
lar), consultar al realizar su reserva.
No se incluyen almuerzos ni cenas
no indicados en el apartado "El pre-
cioincluye” o en el propio itinerario,
bebidas distintas al agua y café/te
en los almuerzos y cenas incluidos,
traslados ni visitas diferentes a los
especificados, extras en general (ta-
les como servicio lavanderia, propi-
nas a chéferes y/o guias, llamadas
telefénicas, etc.), maleteros en los
hoteles.

Informacién

Punto de salida.

Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas, mostradores de facturacion
de la cia. Air Europa.

Hotel previsto o similar.
The Drisco 5* (Tel Aviv)
thedrisco.com

Mamilla 5* (Jerusalén)
mamillahotel.com

Mas informacién.
es.goisrael.com

Documentos ciudadanos UE.
Pasaporte en vigor, con una validez
minima de seis meses, contados a
partir de la fecha prevista de salida
de Israel.

Nota importante. Es obligaciéon del
viajero informarse con antelaciéon
sobre las limitaciones de entrada
y salida de divisas en metélico en
cada pais, y la necesidad de decla-
rar la cantidad que se lleva consigo
si supera el limite estipulado. En
ningun caso seré responsable la
Agencia Organizadora del incum-
plimiento de la legislacion vigente
en cada pais por parte del viajero.

-No se garantiza el acceso interior
a todas las visitas sefialadas en el
itinerario si por coincidencia con
dias festivos, dias de cierre sema-
nal u otros factores no se pudieran
visitar algunos de los museos o mo-
numentos del recorrido.
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MUNDO AMIGO

Clavel, 5

28004 Madrid | Espafia

Tel: +34 91 524 92 10

www.mundoamigo.es

L-V 10-19 | S 10.30-13 (solo atencidn telefénica)

-depésito de garantia: 1.800€ (al solicitar reserva de
plaza)

-pago restante: al menos 21 dias antes de la fecha de
salida

-pueden realizar sus pagos por transferencia, en
efectivo, con tarjeta de crédito o talén

-los pagos en efectivo no podran superar la cantidad
de 1.000 €/persona/reserva

-no se aceptan pagos con tarjetas de crédito American
Express ni Diner’s Club

-cuentas para transferencias:

ENTIDAD: CAIXABANK

BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES77 2100 3919 220200075735
ENTIDAD: BBVA

BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES84 0182 0917 0902 0169 3174
ENTIDAD: BANCO SANTANDER

BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES35 0049 0516 3521 1027 3872

(se ruega indicar en el campo de observaciones de la
transferencia la referencia ISRAEL 2023 y si es posible
enviar comprobante, indicando su nombre, apellidos,
direccion, teléfono y correo electrénico- a: reservas@
mundoamigo.es).

CONDICIONES GENERALES: Las presentes Condiciones Generales
estdn sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 23/2018 sobre
viajes combinados y servicios de viaje vinculados (BOE 27.12.2018)
en lo que modifique el Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007
de 16 de noviembre (BOE 287 de 30.11) y demas disposiciones
vigentes y concordantes. La incorporacién al contrato de viaje
combinado de las condiciones generales debe realizarse de
conformidad con lo dispuesto en la regulacién legal vigente, por
lo que la Agencia Minorista se compromete a informar al viajero
de su existencia y le hara entrega de un ejemplar con anterioridad
a la conclusién del contrato de viaje combinado para que de esta
forma las presentes formen parte del contrato de viaje combinado.
El documento contractual deberd a su vez hacer referencia a las
condiciones generales incorporadas y serd firmado por todas las
partes contratantes. Los precios indicados han sido calculados en
base a un minimo de 20 participantes. En caso de no alcanzarse el
ndmero minimo de pasajeros tendria lugar una alteracién del precio
olaanulacién del viaje. Tanto en uno como en otro caso se procedera
a comunicarlo al cliente con un minimo de 20 dias naturales antes del
inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de més de 6 dias
de duracioén, 7 dias naturales antes del inicio del viaje combinado
en el caso de los viajes de entre 2 y 6 dias de duracion, y 48 horas
antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de
menos de 2 dias de duracién. La agencia organizadora se reserva
la posibilidad de modificar la prestacién de los servicios cuando
lo considere necesario para el adecuado desarrollo del mismo, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 159 del Real Decreto-Ley
1/2007 arriba mencionado.

RESOLUCION DEL CONTRATO, CANCELACION Y DESISTIMIENTO
DEL VIAJE: El viajero antes del inicio del viaje combinado podra
resolver el presente contrato, pudiendo el organizador y/o el
minorista exigir una penalizacién consistente en:

a) Abonard los gastos de gestion (valorados en 20€ por persona
para viajes de hasta 300€ de precio; en 60€ por persona para viajes
de hasta 1.000 de precio; en 100€ por persona para viajes de hasta
1.500€ de precio; y en 150€ por persona para viajes de 1.501€ o
maés de precio), los de anulacidn -si los hubiere, consultar méas abajo
seccion b) en este mismo punto- y una penalizacidn consistente en:
a.1. el 5 por ciento del importe total del viaje, si la cancelacién se
produce con mas de veinte dias antes de la fecha del comienzo del
viaje y después de los veinte dias de la contratacién del mismo;
a.2. el 10 por ciento si la cancelacién se produce con més de diezy
menos de veinte dias de antelacion a la fecha de comienzo del viaje;
a.3.el 20 por ciento entre los dias tres y diez de antelacién a la fecha
de comienzo del viaje, y

a.4. dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida, la

cantidad que resulte del precio del viaje combinado menos el ahorro
de costesy menos losingresos derivados de la utilizacion alternativa
de los servicios de viaje.

b) Adicionalmente a las cantidades devengadas por los porcentajes
pactados anteriormente, el viajero deberd pagar los servicios
turisticos que estén sujetos a condiciones econdmicas especiales
de contratacién y cancelacién y que no permitan el reembolso de
lo pagado por tal concepto. Tales servicios consisten en: tarifas
especiales de avidn/tren/barco/vehiculos de alquiler como buses,
furgonetas o similar (negociadas para individuales o grupos),
tarifas especiales de alojamiento (negociadas para individuales
o grupos), tarifas especiales de almuerzos/cenas en restaurantes
(negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de
entradas a espectdculos/museos/monumentos, tarifas especiales
de guias locales y/o visitas guiadas (negociadas para individuales
0 grupos), pdlizas de seguro de asistencia (con o sin proteccién
parcial por cancelacién) o cualquier servicio similar objeto de
negociacién de tarifas especiales y firma de contratos vinculantes
(y con clausulas de cancelacion parcial o total muy restrictivas) por
parte del organizador.

c) De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario estara
obligado al pago del importe total del viaje, abonando en su caso
las cantidades pendientes, salvo acuerdo entre las partes en otro
sentido.

d) En el caso de viajes con vuelos regulares, si la cancelacién se
produce en fecha posterior a la emisién del billete, se aplicarén
al viajero los gastos devengados por la anulacién del mismo en
conformidad con las condiciones que en cada caso aplique la
compafia aérea. Si se produce en fecha anterior a la emisién de
billete, se estard alo que estipule la compafia aérea correspondiente
en cuanto al importe de gastos de anulacién de plazas confirmadas
y bloqueadas.

e) Las excursiones que adquiera el consumidor en destino, se regiran
en lo referente a los gastos por anulacién por sus condiciones
especificas, compartiendo todas ellas la penalizacién del 100 por
ciento de su importe si el consumidor no se presenta a la salida de
las mismas.

f) En caso de contratar seguro de cancelacién, la agencia
organizadora serd una mera intermediaria entre el cliente y la
cia. de seguros (Mapfre, InterMundial, AON o similar) en el caso
de producirse una anulacién, debiendo abonarse los gastos de
anulacién que concurrany procediéndose después a reclamarselos
a la aseguradora. Consultar mas abajo las pélizas especificas de
asistencia basica (incluida, Mapfre: pdéliza 699/261), de asistencia
mejorada (opcional, Mapfre: pdliza 698/140) y cancelacién de viaje
hasta 3.000€ (opcional, Mapfre: 661/78) contratadas para este viaje.
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RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 699/261
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO

1. Transporte o repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un
centro sanitario adecuadamente equipado o hasta su pais o lugar de residencia habitual.

2. Asistencia médica (gastos de hospitalizacion, de intervenciones quirirgicas, de honorarios médicos, de gastos
de enfermeria y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en
el extranjero (hasta 3.000,00 € maximo). En Espafia (hasta 600,00 €. maximo).

3. Desplazamiento y alojamiento de una persona acompafante del Asegurado hospitalizado en caso de
enfermedad o accidente (residente en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado a eleccién de
éste):

- Desplazamiento al lugar de hospitalizacion (viaje de ida y vuelta).

- Alojamiento: hasta 48,00 €./dia, con un limite maximo de 480,00 €, o diez dias.

4. Prolongacién de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por
prescripcion facultativa (hasta 48,00 € /dia, con un limite maximo de 480 €, o diez dias).

5. Transporte o repatriacion del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompafante (residente
en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado) que acompafie el cuerpo, hasta el lugar de inhumacion,
cremacion o ceremonia funeraria en su pais de residencia habitual.

6. Desplazamiento del Asegurado por interrupcion del viaje, debido al fallecimiento de un familiar hasta el segundo
grado de parentesco en el pais de residencia habitual del Asegurado.

7. Desplazamiento del Asegurado por interrupcién del viaje, debido a una emergencia en su residencia
habitual o locales profesionales.

8. Envio de medicamentos prescritos por un facultativo con caracter urgente.
9. Transmision de mensajes urgentes.
10. Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € maximo). Tramos de 6 horas.

11.  Indemnizacion por pérdida definitiva o destrucciéon exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 300,00 €
maximo).

12.  Indemnizacion en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y
efectos personales facturados en vuelo (hasta 60,00€ maximo) para sufragar los gastos de primera necesidad.

13. Localizacién y envio de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de
residencia habitual del Asegurado.
Condici e | .

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitara por teléfono la
asistencia correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectue seran a los siguientes teléfonos:

- Desde Espana: 91.581.18.23
- Desde el extranjero: (3491) 581.18.23
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OPCIONAL (MEJORA DE COBERTURAS): 29 EUR/PERSONA

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 698/140
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO

1. Transporte o repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un centro sanitario
adecuadamente equipado o hasta su pais o lugar de residencia habitual. Incluido el acompanante.

2. Asistencia médica (gastos de hospitalizacion, de intervenciones quirirgicas, de honorarios médicos, de gastos de enfermeria
y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero (hasta
30.000,00 € maximo). En Espafia (hasta 1.800,00 € maximo).

3. Desplazamiento y alojamiento de una persona acompafante del Asegurado hospitalizado en caso de enfermedad o
accidente (residente en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado a eleccion de éste):

- Desplazamiento al lugar de hospitalizacién (viaje de ida y vuelta)

- Alojamiento: hasta 60.00€ ./dia, con un limite maximo de 600,00 €., o diez dias.

4. Prolongacién de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por prescripcion
facultativa (hasta 60,00€./dia, con un limite maximo de 600,00€., o diez dias).

5. Transporte o repatriacion del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompafante (residente en el pais o
lugar de residencia habitual del Asegurado) que acompafie el cuerpo, hasta el lugar de inhumacion, cremacién o ceremonia
funeraria en su pais de residencia habitual.

6. Desplazamiento del Asegurado por interrupcion del viaje, debido al fallecimiento u hospitalizacion de un familiar hasta el
segundo grado de parentesco en el pais de residencia habitual del Asegurado.

7. Envio de medicamentos prescritos por un facultativo con caracter urgente.
8. Transmisién de mensajes urgentes.
9. Adelanto de fondos en caso de robo, pérdida de equipaje, enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero

(hasta 1500,00 € maximo).
10. Indemnizacion en caso de pérdida definitiva o destruccion exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 600,00 € maximo).

11.  Indemnizacidon en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y efectos
personales facturados en vuelo (hasta 90,00 € maximo) para sufragar los gastos de primera necesidad.

12.  Localizacion y envio de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de residencia
habitual del Asegurado.

13. Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € maximo). Tramos de 6 horas.
14.  Gastos de anulacién del viaje contratado (hasta 360,00 € maximo).

15. Responsabilidad civil privada del Asegurado (hasta 60.000,00 € maximo). Incluye defensa legal en el extranjero y anticipo de
fianzas judiciales.

16.  Indemnizacién por muerte, como consecuencia de un accidente en el medio de transporte (90.000,00 €).
17. Reembolso vacaciones no disfrutadas por repatriacion del Asegurado (hasta 1.000,00 € maximo).
18.  Gastos de Anulacion por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € maximo).

19. Reembolso de gastos por imposibilidad de regreso al domicilio por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € maximo).

Condici e |

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitara por teléfono la
asistencia correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectue seran a los siguientes teléfonos:

- Desde Espana: 91.581.18.23
- Desde el extranjero: (3491) 581.18.23
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OPCIONAL (GASTOS DE ANULACION HASTA 3.000€): 65 EUR/PERSONA

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 661/78
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO

1. La garantia relativa a los gastos por anulacién del viaje es la relacionada en este articulo, y tiene vigencia desde
que la Compaiiia reciba la comunicacién de inclusién del Asegurado por parte del Tomador del seguro, y
finalizara en el momento del inicio del viaje (embarque en el medio de transporte colectivo utilizado en el viaje).
La garantia no tendra validez si no se contrata en el mismo momento que el viaje objeto del seguro.

2. La Compaiiia se hara cargo del reembolso de los gastos de anulacién del viaje que se produzcan a cargo del
Asegurado y le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de su proveedor (Limite
3.000,00 Eur), siempre que anule el viaje antes del inicio del mismo y por una de las causas siguientes:

a) Enfermedad o accidente corporal grave, o fallecimiento:

- Del Asegurado, o sus conyuges, hijos, padres, abuelos, hermanos, suegros, yernos, nueras y cuiados.

- De la persona encargada durante el viaje de la custodia, en la residencia habitual, de los hijos menores de edad
o disminuidos.

b) Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal, salvo que conociese de la misma previamente a la
contratacion del viaje. Se presentara copia original de la convocatoria judicial o administrativa.

c) Dafios graves ocasionados por incendio, explosién, robo o por la fuerza de la Naturaleza, en su residencia
habitual o secundaria o en sus locales profesionales propios o alquilados que los hiciera inhabitables o con grave
riesgo de que se produzcan mayores dafos que justifiquen de forma imprescindible su presencia.

d) Despido profesional del Asegurado, no disciplinario. En cualquier caso, este contrato debera haber sido suscrito
antes de la comunicacion por parte de la empresa al trabajador.

e) Anulacion de la persona que ha de acompafar al Asegurado en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el
Asegurado, y asegurada por éste mismo contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las
causas enumeradas anteriormente. Si el Asegurado decidiera viajar en solitario, quedaran cubiertos los gastos
adicionales en concepto de Suplemento Individual.

f) Incorporaciéon a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la
incorporacion se produzca con posterioridad a la adhesion al seguro, y de la que no tuviese conocimiento en la
fecha en que se realizé la adhesion.

g) Convocatoria para presentacion a examenes de Oposiciones Oficiales, recibidas con posterioridad a la adhesién
al seguro.

h) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibiliten al asegurado el inicio del viaje objeto del seguro.

i) Robo de documentacion o equipaje que imposibilite al asegurado inicial su viaje, siempre y cuando se produzca
en su domicilio, hasta 48 horas antes del inicio del viaje.

j) Conocimiento con posterioridad a la contratacién de la estancia de la obligacion tributaria de realizar una
declaracion paralela del IRPF, cuya cuota a liquidar supere las 601 €.

k) La entrega en adopcion de un nifio.

1) La no concesién de visados por causas injustificadas.

m)  Traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a tres meses.

n) La llamada inesperada para intervencion quirargica.

0) Cuarentena médica.

p) La declaracién de zona catastréfica en el lugar de residencia del asegurado o lugar de destino del viaje.
q) La obtencién de una estancia similar a la contratada en un sorteo publico ante notario.

r) Retencion policial del asegurado por causas no delictivas.

s) Enfermedades psiquicas o mentales que requieran mas de siete dias de hospitalizacion o internamiento.
t) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

u) Declaracién de suspension de pagos o quiebra de la empresa.
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3. Como Enfermedad Grave, ademas de lo expresado en || DEFINICIONES, se entendera la alteracion de la salud
constatada por un profesional médico y que en opinién del equipo médico de la Compaiia obligue a permanecer
en cama al enfermo y le implique el cese de cualquier actividad profesional o privada.

Sera obligacion del Asegurado notificar, a su proveedor de viajes o a la Compaiiia, la anulacion del viaje en
cuanto tenga conocimiento del evento que la provoque, quedando la Compaiiia relevada de indemnizar los
gastos o penalizaciones que se devenguen a partir del momento de dicho conocimiento si se incumple esta
obligacion.

Para reclamar la indemnizacioén por esta garantia, el Asegurado debera presentar los siguientes documentos:

1. Copia del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro (informe médico o certificado de
defuncion, informe de bomberos, denuncia a la Policia, informe de compaiiia de seguros, etc.,...). Este
documento debera reflejar necesariamente la fecha de ocurrencia (hospitalizacion, defuncion, siniestro),
el diagnéstico o tipo de daio, el historial clinico o antecedentes, y el tratamiento prescrito.

2. Factura original y/o recibos de pago del viaje a la agencia, y copia del bono de viaje expedido por la
agencia.
3. Copia o fotocopia de la factura de gastos de anulaciéon del mayorista de viajes a la agencia minorista, y

copia de las condiciones generales de venta del mayorista.
4. Documento original de anulacién expedido por la agencia de viajes, asi como la factura de gastos de
anulacion o nota de abono de la misma.

Exclusiones especificas de esta garantia:

Ademas de las Exclusiones Generales a todas las garantias de esta poéliza, descritas en el articulo11 de estas
Condiciones Generales, no se garantizan las anulaciones de viaje que tengan su origen en:

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacién de viaje o de vacunacién, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento médico preventivo aconsejado.

b) Epidemias.

c) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como
Pasaporte, Visado, billetes, D.N.I. o certificados de vacunacién.

d) Tratamientos odontolégicos no urgentes y los de rehabilitacion.

e) Enfermedades preexistentes, siempre que estas se hayan manifestado durante los 25 dias previos a la
contratacién del seguro.

f) La libre eleccion de no viajar.
g) No sujecién a prohibiciones oficiales de cualquier tipo.

h) Prorrogas de contrato laboral, cambio de permisos laborales, no superacion de periodos de prueba.
i) Viajes contratados con mas de 3 dias de anterioridad a la suscripcién del seguro.

MUY IMPORTANTE:
TODAS LAS SOLICITUDES DE REINTEGROS RELACIONADAS CON LAS GARANTIAS
MENCIONADAS, DEBERAN SER DIRIGIDAS DIRECTAMENTE POR EL PROPIO ASEGURADO A
MAPFRE Y NO A LA AGENCIA DE VIAJES, NI A LA MAYORISTA.
TODA SOLICITUD DEBE IR ACOMPANADA DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA Y DEBE SER
DIRIGIDA A:

. MAPFRE ASISTENCIA
Area Prestaciones a Personas
Dpto. Reembolsos Asistencia
Carretera de Pozuelo, 52
28222 Majadahonda
(Madrid)
TIf. 91 581 67 09




