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Invitación al viaje
Queridos Clientes y Amigos,

En el Museo Británico de Londres 
hay una minúscula pieza que llama 
la atención de cualquier observador 
curioso. Se trata del primer mapa 
conocido. Armenia es el único país 
existente en la actualidad que ya fi-
guraba en ese mapa hecho en arcilla 
hace unos cinco mil años. En aquel 
entonces, en lengua siria, era co-
nocida como Reino de Urartu. Hoy 
día su territorio es diez veces menor, 
no obstante no ha desaparecido 
del mapa como sí ha ocurrido con 
grandes civilizaciones como Asiria, 
Mesopotamia o Babilonia. Armenia, 
situada hoy en el extremo sur de la 
cordillera del Cáucaso es el único 
superviviente de la antigüedad, su 
último testigo. 
El pueblo armenio - enérgico, prag-
mático, de linajes ancestrales - vive 
con el bíblico monte Ararat como 
horizonte, lugar donde habría de 
posarse el Arca de Noé tras el 
Diluvio Universal, según los textos 
sagrados. Territorialmente hablan-
do, el monte Ararat pertenece a 
Turquía desde la firma del tratado 
de Kars en 1922, sin embargo, es 
el símbolo nacional armenio, pues 
formó parte de la Armenia históri-
ca y forma parte del imaginario de 
sus habitantes. Armenia ha sufrido 
muchas guerras civiles, múltiples in-
vasiones turcas, persas, mongoles, 
un genocidio, ha tenido una larga 

historia común con el Imperio Ruso y 
luego con la Unión Soviética y desde 
1991 ha seguido su propio y peculiar 
camino. 
En el siglo XXI no para de sorpren-
der con sus proyectos visionarios di-
rigidos a niños y jóvenes armenios al 
igual que con los proyectos de res-
tauración de su inmenso patrimo-
nio. Armenia se ha convertido en un 
atractivo lugar desde muchos pun-
tos de vista. Por un lado tenemos su 
naturaleza – ofrece paisajes únicos 
de montaña, como en las regiones 
de Lori y de Siunik, grandes hitos de 
la tecnología, como el teleférico más 
largo del mundo -de 6 kms de longi-
tud- que sobrevuela la garganta del 
río Vorotán, preciosos paseos, bor-
deando por ejemplo el lago Parz, 
lugares de ensueño, como los alre-
dedores del monasterio Tatev, o las 
vistas del valle del monte Ararat con 
sus árboles teñidos de colores por el 
otoño. Las fechas de viaje escogidas 
son muy probablemente las mejores 
del año para conocer Armenia. Las 
temperaturas se suavizan en el valle 
de Ararat y los viticultores se apres-
tan a celebrar la vendimia. 
La arquitectura y los monumentos 
soviéticos modernistas de los años 
1960-1991 que iremos conociendo 
a lo largo de todo el viaje nos ofre-
cerán otra de las irrepetibles facetas 
de nuestro viaje. Lo interesante del 

“lenguaje modernista” en Armenia 
es que no sólo bebe de las fuen-
tes comunes a toda la URSS, como 
puedan ser la victoria en la II Guerra 
Mundial, la conquista del espacio, la 
invitación a construir el comunismo, 
sino que también evoca temas autóc-
tonos como en el caso de la trage-
dia del genocidio (centro memorial 
Tsitsernakaberd). Conoceremos pie-
zas únicas modernistas tanto den-
tro como en las afueras de Ereván 
(entre ellas la Casa de Ajedrez, el 
antiguo cine “Rossiya” inspirado en 
el monte Ararat con sus dos picos, 
la Central Internacional telefónica 
con sus bajorrelieves y su precioso 
patio interior y por supuesto ire-
mos al Observatorio de Byurakán 

Los Imprescindibles
- La fiesta de la vendimia en el festival del vino de Winefest de Arení
- el monasterio de Tatev, el monasterio de Guegard
- el teleférico de las Alas de Tatev, el más largo del mundo
- el Museo de Arte Moderno de Ereván, el Museo de Serguey Paradzhanov, 
el museo de Martirós Sarián
- el modernismo soviético de Ereván y Gyumrí
- el observatorio de Byurakán de 1976 y el supuesto observatorio megalí-
tico de Carahunge
- una curiosidad etnográfica: los ultraortodoxos cristianos rusos del pueblo 
de Fiolétovo
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Filóloga, hispanista, licenciada por 
la Universidad MGU Lomonósov 
de Moscú, guía oficial, viajera, 
productora de TV, organizadora 
de múltiples viajes para turistas 
hispanohablantes por Rusia y 
también por Bielorrusia, Armenia, 
Georgia y Uzbequistán. A través de 
los más inéditos lugares de estos 
países, a través de la creación 
artística de sus pueblos y sus 
gentes, la arquitectura soviética, las 
historias urbanas intenta mostrar el 
alma del lugar. 

Guía en numerosas ocasiones de 
viajes culturales de Mundo Amigo, 
para amigos del Museo del Prado o 
amigos del Museo Reina Sofía. Ha 
realizado asimismo viajes temáticos 
enfocados en el constructivismo, 
la música y el teatro. Guía de 
destacadas personalidades de 
España y América Latina.

del arquitecto Sarquís Gurzadián. 
Veremos la fuente de hierro de Artur 
Tarjanián de Gyumrí absolutamente 
cósmica, nos acercaremos al come-
dor de la casa de Escritores en el 
lago Seván del arquitecto Guevorg 
Kochar, de la primera ola del mo-
dernismo soviético, que cursó es-
tudios en la mítica escuela de arte 
VJUTEMAS de Moscú.

Nos adentraremos en la historia, 
a modo de homenaje, de la mano 
de “las antigüedades de Armenia”. 
Hemos seleccionado los monaste-
rios y iglesias más espectaculares 
e importantes, como el monasterio 
de Guegard, cavado en las rocas, 
patrimonio de la UNESCO, el mo-
nasterio de Noravank de piedra are-
nisca roja, el monasterio de Tatev, 
el templo pagano de Garní y las rui-
nas de la basílica de Zvartnots, refe-
rencia fundamental en el territorio 
pancaucásico.

Las fechas escogidas del viaje tienen 
como objetivo poder festejar con los 
armenios la fiesta de Winefest en el 
pueblo de Arení. Disfrutaremos de 
la música y de la danza armenias en 
la ceremonia de la inauguración del 
festival de vinos. También escucha-
remos un concierto de duduk que 
nos ofrecerán en exclusiva a nuestro 
grupo en Guegard.
Hemos elegido hoteles ubicados 
privilegiadamente en cada una de 
las ciudades en las que pernocta-
remos y restaurantes tradicionales 
que nos deleitarán con la inmensa 
variedad de la cocina caucásica.
Y por supuesto, el mayor atracti-
vo de nuestro viaje es la gente de 
Armenia que iremos encontrando a 
lo largo del recorrido.

Natalia Benedichuk
Guía
Mundo Amigo | Viajes de Autor

Guiado por:
Natalia Benedichuk
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Armenia. Del Pasado al Presente entre los 
Ocres y Rojos del Otoño.
1 al 11 de octubre
Madrid–Varsovia-
Ereván (noche a 
bordo)
Domingo, 1 de octubre 
P.M.
Vuelo destino Varsovia. Conexión 
con vuelo Varsovia-Ereván. Noche 
a bordo.

Ereván
Lunes, 2 de octubre 
A.M.
Llegada al aeropuerto de Ereván. 
Traslado al hotel. Alojamiento. 
Descanso.

P.M.
Almuerzo incluido en el hotel.
Salida del hotel para una primera 
toma de contacto con la ciudad. 
Tendremos ocasión de ver cómo 
se materializó el así llamado “Plan 
General del año 1924” de la ciu-
dad-jardín, ciudad-paraíso soviéti-
co, de Alexander Tamanyan.
A continuación recorreremos luga-
res “especiales” de Ereván, centrán-
donos en el modernismo soviético 
de los años ‘60-’80 y hablando de 
sus peculiaridades, en comparación 
con el modernismo de otras capi-
tales de las repúblicas de la URSS. 
Veremos algunas piezas, como la 
entrada a la estación de metro de 
“Ploshad Respubliki” (Plaza de la 
República) en forma de flor gigan-
tesca con una fuente en su centro, 
la Casa de Ajedrez, el antiguo cine 
“Rossiya”, la estación internacional 
telefónica.  Daremos una vuelta por 
el parque de la Cascada, un museo 
de arte moderno al aire libre dona-
do a la ciudad por el coleccionista 
estadounidense de procedencia ar-
menia, Gerald Gafeschán –con esta-
tuas de artistas de la talla de Jaume 

Plensa, Botero, Robert Indiana o 
Martin Waller–, paseo que culmi-
nará, tras subir por la Cascada, con 
una de las mejores vistas que ofrece 
la ciudad de Ereván. 
Visitaremos después los exteriores 
del centro memorial del genocidio 
de Tsitsernakaberd, monumento 
dedicado a la gran tragedia nacio-
nal, una especie de Stonehenge que 
irrumpe en las esferas cósmicas. 
Remite a la idea de la antigüedad 
del pueblo armenio y a su proyec-
ción hacia el futuro.  
Por último nos desplazaremos hasta 
la colina de Arin Berd en Ereván en 
la que el rey de Urartu Arguishti I 
fundó la antigua ciudad de Erebuni 
en 782 a.d.C. En la colina se halla 
el museo etnográfico más informal 
de Ereván – el Museo de la pintora, 
etnógrafa, coleccionista y guardia-
na de tradiciones armenias Luсik 
Aguletsi. Las piezas más antiguas 
de su colección tienen tres mil 
años de antigüedad. Y la colección 
de trajes y diseño popular armenio 
es la mayor del país. Nos recibirán 

los descendientes de Lucik en su 
art-café, donde nos ofrecerán una 
cena incluida. 
Regreso al hotel. Alojamiento

Ereván
Martes, 3 de octubre 
A.M.
Salida del hotel.
Empezaremos el día con una visi-
ta a un museo único en Ereván – la 
casa-museo del cineasta y artista 
Serguey Paradjanov, uno de los 
fundadores de la “nouvelle vague 
soviética”, representante de la “ola 
poética del cine ucraniano”, ami-
go de Federico Fellini, de Tonino 
Guerra y de muchos de los más 
grandes intelectuales de la época. 
Conoceremos su agitada y dramáti-
ca vida, y su obra cinematográfica, y 
podremos ver muchas de sus crea-
ciones artísticas.  
Nos adentraremos en el Kond, ba-
rrio que destaca por la así conocida 
“arquitectura vernácula”, un barrio 
auténtico y con “alma” que contrasta 

más Mundo Amigo
Viajes de Autor | Viajarte | Viajes Musicales

20-25.8 Paseos Arbóreos. Bosques 
Pirenaicos, Arboretos y Jardines 
Franceses. Baño de bosques en el 
corazón del Pirineo | Luis Núñez
6-9.10 La Viena de las Artes y 
los Sonidos. Dimensiones del 
Romanticismo en el Centenario de 
Puccini | Gabriel Menéndez & Mikel 
González
20-28.10 “Latium Vetus. Via Appia, 
Regina Viarum”. El Sur del Lacio II | 
Aitor Basterra
9-12.11 Fiesta de la Luz en 
Mallorca: Fragancia de Otoño. 
De Valldemossa a La Serra de 
Tramuntana | Victoriano Sánchez
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con la ciudad moderna que lo va en-
gullendo poco a poco. 

P.M.
Almuerzo incluido. 
Visita al museo del pintor Martiros 
Sarian (1880-1972), artista simbolis-
ta y fauvista, figura clave de la es-
cuela nacional armenia de pintura 
en la Unión Soviética.
Regreso al hotel. Cena libre, 
alojamiento. 

Giumrí
Miércoles, 4 de octubre 
A.M.
A primera hora salimos del hotel.
Nuestro viaje, de 5 días de duración, 
nos permitirá llegar a los más intere-
santes rincones de Armenia y ver los 
lugares más bellos del país.
En primer lugar viajaremos a 120 
kms al noreste de Ereván, hasta 
Giumrí, la segunda ciudad más 
grande de Armenia que a punto 
estuvo de llegar a ser la capital del 
país después de la Primera Guerra 
Mundial.
Daremos una vuelta por la parte his-
tórica de la antigua Giumrí, conocida 
en tiempos como Alexandrópolis, 
una parte adoquinada con piedra 
arenisca negra, “tuf”. Visitaremos 
sus iglesias, la plaza Mayor de 
Vardanants, las calles Abovián, 
Gorganian, Shiraz, Rustaveli, Kirov, 
Verpetats, Dzhivani, etc. Nos fa-
miliarizaremos con el curioso con-
cepto de “arquitectura vernácula 
art-nouveau” de Giumrí. 

Visitaremos el museo de las herma-
nas Eranuy y Mariam Aslamazián, 
pintoras, feministas, que hicieron 
que la fama de Armenia llegara a 
toda la Unión Soviética. El museo, 
un espacio realmente auténtico, 
se encuentra en la casa en la que 
pasaron su infancia las hermanas. 
Veremos la distribución de los dife-
rentes espacios en una mansión de 
madera típica de la región. 

P.M.
Almuerzo incluido. 
El modernismo soviético de Giumrí 
del periodo cuando Giumrí se lla-
maba Leninakán, la fuente de hierro 
(Artur Tarjanián, 1982), la principal 
joya  modernista de Giumrí y muy 
probablemente de toda Armenia; 
destacan también el edificio de la 
estación de tren, la torre Shujov 
y el aeropuerto internacional de 
“Shiraque”.
Cena incluida, alojamiento.

Lori
Jueves, 5 de octubre
A.M.
Traslado al norte de Armenia a la 
zona montañosa de la región de Lori 
en la frontera con Georgia. 
Disfrutaremos de paisajes de mon-
taña con increíbles panorámicas, y 
maravillosas vistas del valle del río 
Debed.
Visitaremos el monasterio de Ajpat 
-uno de los centros más importan-
tes de manuscritos iluminados de 
Armenia en los ss. Х–ХIII, declarado 
Patrimonio de la Humanidad por la 
UNESCO en 1996-, y la iglesia de 
la Virgen Surb Asvatsatsín (1026), 
su scriptorium, su refectorio y el 
colegio.
Avanzaremos más tarde otros 14 
kilómetros para ver la Iglesia de la 
Virgen del monasterio de Akhtalá 
y sus frescos de más de 800 años, 
realmente únicos, influenciados al 
mismo tiempo por las tradiciones ar-
menia, griega y georgiana. Desde el 
siglo XIII se convirtió en centro espi-
ritual y artístico de los armenios-cal-
cedonitas (que a diferencia de la 
Antigua Iglesia Armenia aceptaron 
las resoluciones del cuarto concilio 

ecuménico de Calcedonia del año 
451). Actualmente es un importan-
te lugar de peregrinaje de los grie-
gos que acuden allí  para celebrar 
la Natividad de la Virgen cada 21 de 
septiembre.
 
P.M.
Almuerzo incluido.
Camino de Dilizhán pasaremos por 
el pueblo ruso Fiolétovo de los «vie-
jos creyentes molokane», cristianos 
ultraortodoxos rusos, que resueltos 
a mantener su manera de rezar y de 
vivir, fueron buscando lugares aleja-
dos de su patria, donde fueran bien 
recibidos. Los representantes de la 
comunidad nos hablarán de sus tra-
diciones, mantenidas intactas des-
de el siglo XVII, y nos recibirán en 
su hogar, ofreciéndonos un té con 
empanadas y dulces tradicionales 
rusos. 
Traslado a Dilizhan. 
Alojamiento en el hotel. Cena 
incluida.

Dilijan – Sevan 
Viernes, 6 de octubre 
A.M.
Salida del hotel.
Dilijan. Paseo por la ciudad. 
Veremos el Monumento modernis-
ta del 50 aniversario de los soviets 
en Armenia, que atraviesa el cie-
lo con sus 5 puntas afiladas (Artur 
Tarjanián, S. Avetisián, 1970). 
El novísimo colegio UWC de Dilijan, 
creado por iniciativa del gran 
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amaneceres u ocasos en los sols-
ticios y equinoccios, y 14 con los 
extremos lunares. Alojamiento en 
el hotel. 
Cena incluida en el hotel. 

Tatev
Domingo, 8 de octubre 
A.M.
Desayuno. Salida a Tatev. 
Para acceder al monasterio cogere-
mos Las alas de Tatev, el teleférico 
más largo del mundo de 6 kms de 
longitud, récord que aparece en el 
libro Guiness de los récords. Es uno 
de los tramos más espectaculares 
del viaje. El teleférico forma parte 
de la obra Renacimiento de Tatev 
financiada por el filántropo Rubén 
Vardanián, que en 2023 se trasladó 
a vivir a Armenia, tras haber residido 
decenas de años en Rusia. 
Visitaremos el monasterio de Tatev 
(ss. IX-X) y la antigua fábrica de 
aceite y chocolate (s. XVII). El mo-
nasterio era un gran centro feudal 
y un foco de artes y ciencias impor-
tantísimo. Su universidad, fundada 
en 1373, llegó a ser una de las más 
grandes en el Cáucaso Sur. En 1435 
el conjunto fue destruido por el hijo 
menor de Tamerlán y luego se vio 
dañado por varios terremotos. En 
2008 se lanzó el proyecto de rena-
cimiento de Tatev que da oportuni-
dad de negocio a la gente local en 
actividades de turismo, compartien-
do las bellezas de la región Siunik 
con los visitantes. 

Degustación de quesos de produc-
ción local.
Regreso al hotel, cena incuida y 
alojamiento. 

Noravank 
Sábado, 7 de octubre
A.M.
Desayuno. Camino de Arení pa-
saremos por un lugar que guarda 
memoria del animado comercio 
de la Edad Media de la Ruta de la 
Seda. Podremos disfrutar de un 
caravan-saray de 1332 que lleva el 
nombre de los condes de Orbelian, 
uno de los caravansares- puestos de 
hospedaje y venta - del tramo de la 
Ruta de la Seda que unía Bakú con 
Kerch.
Llegada al pueblo Arení.
Desde 2009 se celebra allí el festival 
de vinos de Winefest que reúne a 
los productores de vino de la región 
de Siunik. Hay tanto representan-
tes de marcas de renombre, como 
productores de vinos orgánicos y 
viticultores mucho más modestos. 
Es una fiesta que muestra la faceta 
de una Armenia bucólica, pastoral, 
nada glamurosa. El vino riega una 
gran variedad de la gastronomía 
local que iremos probando in-situ 
(quesos, carnes a la brasa, vegeta-
les, dulces). También habrá bailes 
nacionales, acróbatas funámbulos, 
canciones populares, la consagra-
ción de la uva, etc. 

P.M.
Almuerzo libre en el hotel.
Después de festejar nos trasladare-
mos al punto mas oriental de nues-
tra ruta – al pueblo Goris.
Camino de Goris, pasaremos por 
un supuesto observatorio megalí-
tico Zorats-karer o Carahunge que 
tiene más de 7.500 años, un lugar 
mágico con 223 menhires de piedra 
volcánica puestos en círculo, que 
tienen múltiples agujeros abiertos 
en diferentes lugares de las piedras 
desde tiempo prehistórico. Algunos 
arqueoastrónomos sugieren que 
las piedras podrían haber sido uti-
lizadas para la observación astro-
nómica. Diecisiete de las piedras 
se asocian con observaciones de 

filántropo Rubén Vardanian, testi-
monia un vector del desarrollo de la 
Armenia de hoy día: invertir lo máxi-
mo en la educación infantil, porque 
es el futuro de la nación.
Paseo de hora y media hasta el 
monasterio de Goshavank (ss. XII-
XIII) por un pintoresco camino que 
arranca en el lago de Parz. 

P.M.
Almuerzo incluido tipo pícnic en 
el bosque, por el camino, y luego 
recorreremos el monasterio de 
Goshavank, uno de los centros cul-
turales, espirituales y de educación 
más grandes de la Armenia medie-
val que albergaba el seminario y la 
universidad. 
Traslado al lago de Sevan, el mayor 
lago de agua dulce del Cáucaso con 
una superficie de 1.240 km². Es la 
principal fuente de agua potable 
para gran parte del país. 
En uno de los acantilados del lago 
de Sevan se puede apreciar una joya 
modernista que aparece en muchas 
de las portadas de los libros sobre 
el modernismo soviético: el come-
dor de la casa de Escritores en el 
lago Seván (Guevorg Kochar, 1969), 
reconocido como patrimonio de la 
arquitectura universal. Hablaremos 
detalladamente sobre su construc-
ción y sobre la vida del arquitecto 
Guevorg Kochar.
A continuación pasaremos por el 
cementerio medieval de Noratus 
con sus “piedras-cruces” khach-ca-
res (las tumbas más antiguas se re-
montan al siglo X).
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paredes bien conservadas con gran-
des columnas de basalto. Desde la 
parte alta del cañón las columnas se 
asemejan a un gran órgano, de ahí 
su «sonoro» nombre.
Vuelta a Ereván.
Cena libre. Alojamiento.
Tiempo para hacer compras de últi-
ma hora. Las posibilidades son infi-
nitas: comida, dulces y especias en 
el mercado de fruta, joyas de plata 
de los joyeros armenios, galerías 
particulares, trajes nacionales, ropa 
de diseñadores armenios, cosméti-
cos orgánicos, etc.

Ereván
Martes, 10 de octubre 
A.M.
Mañana libre. Posibilidad de ir al 
mercadillo de Vernisage.
Encuentro con las maletas en el lo-
bby del hotel. Check-out. 
Salida del hotel.
Visitaremos el primer museo de 
Arte Moderno de la Unión Soviética, 
fundado en 1972, que tiene una co-
lección de pintura y escultura de los 
artistas armenios “de los 60”, como 
Minas Avetisian, Akop Akopian, 
Rudolf Jachatrian, artistas contem-
poráneos armenios de distintas 
partes del mundo, como  Sarkis 
Amalbashian, Marina Dialian, Talin 
Zabunian y otros. También tiene cua-
dros y esculturas del artista figura-
tivo armenio-estadounidense Emil 
Cazaz y esculturas del artista arme-
nio-canadiendse Garen Bedrosian, 
donadas al museo recientemente.
 
P.M.
Almuerzo incluido
Conoceremos más joyas del mo-
dernismo fuera de Ereván, nos des-
plazaremos para ello a la zona de 
Echmiadzín. Veremos el edificio del 
Antiguo Aeropuerto, el arquitecto 
A. Tarjanián, S. Jachiquián, 1980– 
una torre de 61 metros, donde es-
taba la cabina de control de vuelos 
y un restaurante– aparece en varias 
películas de ficción soviéticas y de-
sarrolla el tema espacial tan apre-
ciado en la arquitectura soviética.
Nos acercaremos a las ruinas 
de la basílica de Zvartnots, s. 

 P.M.
Almuerzo incluido.  Regreso a 
Ereván.
Camino de Ereván pasaremos por 
el monasterio Noravank, ss.IX-XVII, 
protegido por la Unesco, y de visita 
obligada para conocer sus arteso-
nados de piedra, realmente únicos.
Nos acercaremos a ver la puesta 
de sol en Jor-Virap, con su vista 
“de postal” del monte Ararat. Es el 
punto mas cercano al monte desde 
el territorio de Armenia. (hora de la 
puesta del sol)
Regreso a Ereván.
Cena libre y alojamiento.

Geghard, Garní
Lunes, 9 de octubre
A.M.
Desayuno. Hoy conoceremos los 
tres lugares más turísticos del país, 
tal vez los más impresionantes, y de 
obligada visita. 
Iniciaremos la visita yendo al 
Monasterio de Geghard, declarado 
Patrimonio de la Humanidad por la 
UNESCO. Fundado en el siglo VIII, 
situado entre rocas, tiene parte 
del conjunto tallado en el interior 
de la propia roca en una peña de 
la garganta del río Gojt, declara-
da ella también Patrimonio de la 
Humanidad por la UNESCO.   
Escucharemos, exclusivamente para 
nuestro grupo, un breve concierto 
de duduk en el Monasterio.
A continuación haremos una degus-
tación de galletas gatá y de otros 
dulces armenios con las montañas 
como fondo.
Visitaremos el templo pagano de 
Garní, del siglo I, dedicado al dios 
pagano Mguer del sol y de la justi-
cia. Se trata de la única construcción 
precristiana helénica en el territorio 
de Armenia conservada hasta hoy y 
el punto más cercano en Armenia al 
monte Ararat. 

P.M.
Almuerzo incluido.
Bajaremos al Cañón de Garní para 
ver la “sinfonía de las piedras”, una 
de las maravillas naturales más es-
pectaculares de Armenia. Debido 
a la erosión del río, el cañón posee 

VII, declarada Patrimonio de la 
Humanidad por la UNESCO, daña-
da por un terremoto, descubierta 
y parcialmente reconstruida a prin-
cipios del siglo XX por el restaura-
dor Toros Toramanián. Es una obra 
medieval de referencia para toda 
Armenia. 
Veremos un cine abandonado en 
Echmiadzín.
Cena de despedida incluida. 
Alojamiento
Finalizamos las visitas desplazán-
donos al monte Amberd para apro-
ximarnos así a las estrellas. Allí se 
halla el bellísimo edificio moder-
nista soviético del Observatorio de 
Byurakán (del arquitecto Sarquís 
Gurzadián, 1976). Haremos una vi-
sita por el observatorio y veremos 
sus instalaciones, pero también 
miraremos las estrellas a través del 
telescopio. 
Traslado al aeropuerto a media 
noche.

Ereván-Madrid
Miércoles, 11 de octubre
Llegada al aeropuerto.
Descanso en business lounge del 
aeropuerto, que cuenta sillones, 
ducha y zona de recreo. 
Salida del vuelo LO730 con destino 
a Varsovia, llegada y conexión con 
el vuelo a Madrid.
Llegada a Madrid del vuelo LO 433.
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Khoreayi Dzor Boutique (Goris)
hotelsofarmenia.com

Más información.
armenia.travel

Documentos ciudadanos UE.
Pasaporte en vigor con vigencia 
mínima de 6 meses en el momento 
de viajar.

Nota importante. Es obligación del 
viajero informarse con antelación 
sobre las limitaciones de entrada 
y salida de divisas en metálico en 
cada país, y la necesidad de decla-
rar la cantidad que se lleva consigo 
si supera el límite estipulado. En 
ningún caso será responsable la 
Agencia Organizadora del incum-
plimiento de la legislación vigente 
en cada país por parte del viajero.

 -No se garantiza el acceso interior 
a todas las visitas señaladas en el 
itinerario si por coincidencia con 
días festivos, días de cierre sema-
nal u otros factores no se pudieran 
visitar algunos de los museos o mo-
numentos del recorrido.

Precios del viaje
Mínimo 15: 2.995€ por persona, 
habitación doble. 

890€ suplemento hab. doble uso 
individual.

El precio incluye
-vuelos en asiento cat. turista con 
cía. LOT Airlines:
 *Madrid/Varsovia LO434 
15.30h./19.05h.
 *Varsovia/Ereván LO729 
22.50h./4.25h+1.
 *Ereván/Varsovia LO730 
5.30h.-7.25h.
 *Varsovia/Madrid LO433 
10.40h.-14.35h.
-tasas de aeropuerto: 110€ (revisa-
bles hasta 21 días antes de la salida).
-estancia en los hoteles señalados 
en el apartado “Hoteles previstos 
o similares” en régimen de aloja-
miento y desayuno en habitaciones 
dobles.
-8 almuerzos y  6 cenas descritas en 
el itinerario.
-acceso al Businesss Lounge del 
aeropuerto de Ereván el último día. 
-entradas a todos los lugares visita-
dos por el grupo, según especifica 
el programa como incluidos.
-acompañamiento de Natalia 
Benedichuk (guía).
-documentación electrónica.
-seguro básico de asistencia en viaje 
(Mapfre: póliza 699/261, consultar 
más abajo).
-viaje sujeto a condiciones econó-
micas especiales de contratación y 
cancelación (consultar más abajo).

El precio no incluye
Ampliación seguro: coberturas 
mejoradas de asistencia en viaje 
(Mapfre: póliza 698/140, consul-
tar más abajo) y/o coberturas por 
cancelación de viaje por causas 
justificadas (Mapfre: póliza 661/78 
hasta 3.000 €, consultar más abajo). 
Si desea contratar una póliza que 

cubra más de 3.000€ por cancela-
ción de viaje por causas justificadas 
(Mapfre), o una póliza de cancela-
ción de viaje por libre desistimiento 
(Mapfre, InterMundial, AON o simi-
lar), consultar al realizar su reserva. 
No se incluyen cenas, traslados ni 
visitas diferentes a los especifica-
dos, extras en general (tales como 
servicio lavandería, propinas a chó-
feres y/o guías, llamadas telefónicas, 
etc.), maleteros en el hotel.

Información
Punto de salida. 
Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-
Barajas, mostradores de facturación 
de la cía. LOT Airlines.

Hoteles previstos o similares. 
Republica 4* (Ereván)
republicahotel.am 

Villa Kars 3* (Giumrí)
villa-kars-gyumri.hotelmix.es

Dilijan Paradise Resort 4* (Dilijan) 
bestwestern.com
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Clavel, 5
28004 Madrid | España
Tel: +34 91 524 92 10
www.mundoamigo.es
L-V 10-19 | S 10.30-13 (solo atención telefónica)

MUNDO AMIGO

CONDICIONES GENERALES: Las presentes Condiciones Generales 
están sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 23/2018 sobre 
viajes combinados y servicios de viaje vinculados (BOE 27.12.2018) 
en lo que modifique el Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007 
de 16 de noviembre (BOE 287 de 30.11) y demás disposiciones 
vigentes y concordantes. La incorporación al contrato de viaje 
combinado de las condiciones generales debe realizarse de 
conformidad con lo dispuesto en la regulación legal vigente, por 
lo que la Agencia Minorista se compromete a informar al viajero 
de su existencia y le hará entrega de un ejemplar con anterioridad 
a la conclusión del contrato de viaje combinado para que de esta 
forma las presentes formen parte del contrato de viaje combinado. 
El documento contractual deberá a su vez hacer referencia a las 
condiciones generales incorporadas y será firmado por todas las 
partes contratantes. Los precios indicados han sido calculados en 
base a un mínimo de 15 participantes. En caso de no alcanzarse el 
número mínimo de pasajeros tendría lugar una alteración del precio 
o la anulación del viaje. Tanto en uno como en otro caso se procederá 
a comunicarlo al cliente con un mínimo de 20 días naturales antes del 
inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de más de 6 días 
de duración, 7 días naturales antes del inicio del viaje combinado 
en el caso de los viajes de entre 2 y 6 días de duración, y 48 horas 
antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de 
menos de 2 días de duración. La agencia organizadora se reserva 
la posibilidad de modificar la prestación de los servicios cuando 
lo considere necesario para el adecuado desarrollo del mismo, de 
acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 159 del Real Decreto-Ley 
1/2007 arriba mencionado.

RESOLUCIÓN DEL CONTRATO, CANCELACIÓN Y DESISTIMIENTO 
DEL VIAJE: El viajero antes del inicio del viaje combinado podrá 
resolver el presente contrato, pudiendo el organizador y/o el 
minorista exigir una penalización consistente en:
a) Abonará los gastos de gestión (valorados en 20€ por persona 
para viajes de hasta 300€ de precio; en 60€ por persona para viajes 
de hasta 1.000 de precio; en 100€ por persona para viajes de hasta 
1.500€ de precio; y en 150€ por persona para viajes de 1.501€ o 
más de precio), los de anulación -si los hubiere, consultar más abajo 
sección b) en este mismo punto- y una penalización consistente en:
a.1. el 5 por ciento del importe total del viaje, si la cancelación se 
produce con más de veinte días antes de la fecha del comienzo del 
viaje y después de los veinte días de la contratación del mismo;
a.2. el 10 por ciento si la cancelación se produce con más de diez y 
menos de veinte días de antelación a la fecha de comienzo del viaje;
a.3. el 20 por ciento entre los días tres y diez de antelación a la fecha 
de comienzo del viaje, y
a.4. dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida, la 

cantidad que resulte del precio del viaje combinado menos el ahorro 
de costes y menos los ingresos derivados de la utilización alternativa 
de los servicios de viaje.
b) Adicionalmente a las cantidades devengadas por los porcentajes 
pactados anteriormente, el viajero deberá pagar los servicios 
turísticos que estén sujetos a condiciones económicas especiales 
de contratación y cancelación y que no permitan el reembolso de 
lo pagado por tal concepto. Tales servicios consisten en: tarifas 
especiales de avión/tren/barco/vehículos de alquiler como buses, 
furgonetas o similar (negociadas para individuales o grupos), 
tarifas especiales de alojamiento (negociadas para individuales 
o grupos), tarifas especiales de almuerzos/cenas en restaurantes 
(negociadas para individuales o grupos), tarifas especiales de 
entradas a espectáculos/museos/monumentos, tarifas especiales 
de guías locales y/o visitas guiadas (negociadas para individuales 
o grupos), pólizas de seguro de asistencia (con o sin protección 
parcial por cancelación) o cualquier servicio similar objeto de 
negociación de tarifas especiales y firma de contratos vinculantes 
(y con cláusulas de cancelación parcial o total muy restrictivas) por 
parte del organizador.
c) De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario estará 
obligado al pago del importe total del viaje, abonando en su caso 
las cantidades pendientes, salvo acuerdo entre las partes en otro 
sentido.
d) En el caso de viajes con vuelos regulares, si la cancelación se 
produce en fecha posterior a la emisión del billete, se aplicarán 
al viajero los gastos devengados por la anulación del mismo en 
conformidad con las condiciones que en cada caso aplique la 
compañía aérea. Si se produce en fecha anterior a la emisión de 
billete, se estará a lo que estipule la compañía aérea correspondiente 
en cuanto al importe de gastos de anulación de plazas confirmadas 
y bloqueadas.
e) Las excursiones que adquiera el consumidor en destino, se regirán 
en lo referente a los gastos por anulación por sus condiciones 
específicas, compartiendo todas ellas la penalización del 100 por 
ciento de su importe si el consumidor no se presenta a la salida de 
las mismas.
f) En caso de contratar seguro de cancelación, la agencia 
organizadora será una mera intermediaria entre el cliente y la 
cía. de seguros (Mapfre, InterMundial, AON o similar) en el caso 
de producirse una anulación, debiendo abonarse los gastos de 
anulación que concurran y procediéndose después a reclamárselos 
a la aseguradora. Consultar más abajo las pólizas específicas de 
asistencia básica (incluida, Mapfre: póliza 699/261), de asistencia 
mejorada (opcional, Mapfre: póliza 698/140) y cancelación de viaje 
hasta 3.000€ (opcional, Mapfre: 661/78) contratadas para este viaje.

-depósito de garantía: 1.300€ (al solicitar reserva de 
plaza)
-pago restante: al menos 21 días antes de la fecha de 
salida
-pueden realizar sus pagos por transferencia, en 
efectivo, con tarjeta de crédito o talón
-los pagos en efectivo no podrán superar la cantidad 
de 1.000€/persona/reserva
-no se aceptan pagos con tarjetas de crédito American 
Express ni Diner´s Club
-cuentas para transferencias: 

ENTIDAD: CAIXABANK
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES77 2100 3919 220200075735
ENTIDAD: BBVA
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A.
CUENTA (IBAN): ES84 0182 0917 0902 0169 3174
(se ruega indicar en el campo de observaciones de la 
transferencia la referencia ARMENIA 2023 y si es posible 
enviar comprobante, indicando su nombre, apellidos, 
dirección, teléfono y correo electrónico- a: reservas@
mundoamigo.es).
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RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA Nº 699/261 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO  

1. Transporte o repatriación sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un 
centro sanitario adecuadamente equipado o hasta su país o lugar de residencia habitual. 

2. Asistencia médica (gastos de hospitalización, de intervenciones quirúrgicas, de honorarios médicos, de gastos 
de enfermería y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en 
el extranjero (hasta 3.000,00 € máximo). En España (hasta 600,00 €. máximo). 

3. Desplazamiento y alojamiento de una persona acompañante del Asegurado hospitalizado en caso de 
enfermedad o accidente (residente en el país o lugar de residencia habitual del Asegurado a elección de 
éste):    

-  Desplazamiento al lugar de hospitalización (viaje de ida y vuelta). 

-  Alojamiento: hasta 48,00 €./día,  con un límite máximo de 480,00 €, o diez días. 

4. Prolongación de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por 
prescripción facultativa (hasta 48,00 € /día, con un límite máximo de 480 €, o diez días).  

5. Transporte o repatriación del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompañante  (residente 
en el país o lugar de residencia habitual del Asegurado) que acompañe el cuerpo, hasta el lugar de inhumación, 
cremación o ceremonia funeraria en su país de residencia habitual. 

6. Desplazamiento del Asegurado por interrupción del viaje, debido al fallecimiento de un familiar hasta el segundo 
grado de parentesco en el país de residencia habitual del Asegurado. 

7. Desplazamiento del Asegurado por interrupción del viaje, debido a una emergencia en su residencia 
habitual o locales profesionales. 

8. Envío de medicamentos prescritos por un facultativo con carácter urgente. 

9. Transmisión de mensajes urgentes.  

10. Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € máximo). Tramos de 6 horas. 

11. Indemnización por pérdida definitiva o destrucción exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 300,00 € 
máximo). 

   
12. Indemnización en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y 

efectos personales facturados en vuelo  (hasta 60,00€ máximo) para sufragar los gastos de primera necesidad. 

13. Localización y envío de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de 
residencia habitual del Asegurado. 

Condiciones de Intervención: 

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitará por teléfono la 
asistencia correspondiente. Las llamadas  que el Asegurado efectúe serán a los siguientes teléfonos: 

-  Desde España:                   91.581.18.23 
-  Desde el extranjero:    (3491) 581.18.23 

Este resumen de garantías es a título informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Póliza que 
prevalecerán en caso de discrepancia.
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RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA Nº 698/140  
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO 

1. Transporte o repatriación sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un centro sanitario 
adecuadamente equipado o hasta su país o lugar de residencia habitual. Incluido el acompañante. 

2. Asistencia médica (gastos de hospitalización, de intervenciones quirúrgicas, de honorarios médicos, de gastos de enfermería 
y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero (hasta 
30.000,00 € máximo). En España (hasta 1.800,00 € máximo). 

3. Desplazamiento y alojamiento de una persona acompañante del Asegurado hospitalizado en caso de enfermedad o 
accidente (residente en el país o lugar de residencia habitual del Asegurado a elección de éste):    

-  Desplazamiento al lugar de hospitalización (viaje de ida y vuelta) 

-  Alojamiento: hasta 60.00€ ./día,  con un límite máximo de 600,00 €., o diez días. 

4. Prolongación de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por prescripción 
facultativa (hasta 60,00€./día, con un límite máximo de 600,00€., o diez días).  

5. Transporte o repatriación del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompañante  (residente en el país o 
lugar de residencia habitual del Asegurado) que acompañe el cuerpo, hasta el lugar de inhumación, cremación o ceremonia 
funeraria en su país de residencia habitual. 

6. Desplazamiento del Asegurado por interrupción del viaje, debido al fallecimiento u hospitalización de un familiar hasta el 
segundo grado de parentesco en el país de residencia habitual del Asegurado. 

7. Envío de medicamentos prescritos por un facultativo con carácter urgente. 

8. Transmisión de mensajes urgentes. 

9. Adelanto de fondos en caso de robo, pérdida de equipaje, enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero 
(hasta 1500,00 € máximo). 

10. Indemnización en caso de pérdida definitiva o destrucción exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 600,00 € máximo).  
  
11. Indemnización en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y efectos 

personales facturados en vuelo  (hasta 90,00 € máximo) para sufragar los gastos de primera necesidad. 

12. Localización y envío de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de residencia 
habitual del Asegurado. 

13. Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € máximo). Tramos de 6 horas. 

14. Gastos de anulación del viaje contratado (hasta 360,00 € máximo). 

15. Responsabilidad civil privada del Asegurado (hasta 60.000,00 € máximo). Incluye defensa legal en el extranjero y anticipo de 
fianzas judiciales. 

16. Indemnización por muerte, como consecuencia de un accidente en el medio de transporte (90.000,00 €). 

17. Reembolso vacaciones no disfrutadas por repatriación del Asegurado (hasta 1.000,00 € máximo). 

18. Gastos de Anulación por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € máximo). 

19. Reembolso de gastos por imposibilidad de regreso al domicilio por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € máximo). 

Condiciones de Intervención: 

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitará por teléfono la 
asistencia correspondiente. Las llamadas  que el Asegurado efectúe serán a los siguientes teléfonos: 

-  Desde España:                   91.581.18.23 
-  Desde el extranjero:    (3491) 581.18.23  

Este resumen de garantías es a título informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Póliza que 
prevalecerán en caso de discrepancia.

OPCIONAL (MEJORA DE COBERTURAS): 35 EUR/PERSONA
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RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA Nº 661/78 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO 

1. La garantía relativa a los gastos por anulación del viaje es la relacionada en este artículo, y tiene vigencia desde
que la Compañía reciba la comunicación de inclusión del Asegurado por parte del Tomador del seguro, y
finalizará en el momento del inicio del viaje (embarque en el medio de transporte colectivo utilizado en el viaje).
La garantía no tendrá validez si no se contrata en el mismo momento que el viaje objeto del seguro.

2. La Compañía se hará cargo del reembolso de los gastos de anulación del viaje que se produzcan a cargo del
Asegurado y le sean facturados por aplicación de las condiciones generales de venta de su proveedor (Límite
3.000,00 Eur), siempre que anule el viaje antes del inicio del mismo y por una de las causas siguientes:

a) Enfermedad o accidente corporal grave, o fallecimiento:

- Del Asegurado, o sus cónyuges, hijos, padres, abuelos, hermanos, suegros, yernos, nueras y cuñados.
- De la persona encargada durante el viaje de la custodia, en la residencia habitual, de los hijos menores de edad

o disminuidos.

b) Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal, salvo que conociese de la misma previamente a la
contratación del viaje. Se presentará copia original de la convocatoria  judicial  o administrativa.

c) Daños graves ocasionados por incendio, explosión, robo o por la fuerza de la Naturaleza, en su residencia
habitual o secundaria o en sus locales profesionales propios o alquilados que los hiciera inhabitables o con grave
riesgo de que se produzcan mayores daños que justifiquen de forma imprescindible su presencia.

d) Despido profesional del Asegurado, no disciplinario. En cualquier caso, este contrato deberá haber sido suscrito
antes de la comunicación por parte de la empresa al trabajador.

e) Anulación de la persona que ha de acompañar al Asegurado en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el
Asegurado, y asegurada por éste mismo contrato, siempre que la anulación tenga su origen en una de las
causas enumeradas anteriormente.  Si el Asegurado decidiera viajar en solitario, quedarán cubiertos los gastos
adicionales en concepto de Suplemento Individual.

f) Incorporación a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la
incorporación se produzca con posterioridad a la adhesión al seguro, y de la que no tuviese conocimiento en la
fecha en que se realizó la adhesión.

g) Convocatoria para presentación a exámenes de Oposiciones Oficiales, recibidas con posterioridad a la adhesión
al seguro.

h) Actos de piratería aérea, terrestre o naval, que imposibiliten al asegurado el inicio del viaje objeto del seguro.

i) Robo de documentación o equipaje que imposibilite al asegurado inicial su viaje, siempre y cuando se produzca
en su domicilio, hasta 48 horas antes del inicio del viaje.

j) Conocimiento con posterioridad a la contratación de la estancia de la obligación tributaria de realizar una
declaración paralela del IRPF, cuya cuota a liquidar supere las 601 €.

k) La entrega en adopción de un niño.

l) La no concesión de visados por causas injustificadas.

m) Traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a tres meses.

n) La llamada inesperada para intervención quirúrgica.

o) Cuarentena médica.

p) La declaración de zona catastrófica en el lugar de residencia del asegurado o lugar de destino del viaje.

q) La obtención de una estancia similar a la contratada en un sorteo público ante notario.

r) Retención policial del asegurado por causas no delictivas.

s) Enfermedades psíquicas o mentales que requieran más de siete días de hospitalización o internamiento.

t) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

u) Declaración de suspensión de pagos o quiebra de la empresa.

OPCIONAL (GASTOS DE ANULACIÓN HASTA 3.000€): 42 EUR/PERSONA
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3. Como Enfermedad Grave, además de lo expresado en II DEFINICIONES, se entenderá la alteración de la salud 
constatada por un profesional médico y que en opinión del equipo médico de la Compañía obligue a permanecer 
en cama al enfermo y le implique el cese de cualquier actividad profesional o privada. 

Será obligación del Asegurado notificar, a su proveedor de viajes o a la Compañía, la anulación del viaje en 
cuanto tenga conocimiento del evento que la provoque, quedando la Compañía relevada de indemnizar los 
gastos o penalizaciones que se devenguen a partir del momento de dicho conocimiento si se incumple esta 
obligación. 

Para reclamar la indemnización por esta garantía, el Asegurado deberá presentar los siguientes documentos: 

1. Copia del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro (informe médico o certificado de 
defunción, informe de bomberos, denuncia a la Policía, informe de compañía de seguros, etc.,...). Este 
documento deberá reflejar necesariamente la fecha de ocurrencia (hospitalización, defunción, siniestro), 
el diagnóstico o tipo de daño, el historial clínico o antecedentes, y el tratamiento prescrito. 

2. Factura original y/o recibos de pago del viaje a la agencia, y copia del bono de viaje expedido por la 
agencia. 

3. Copia o fotocopia de la factura de gastos de anulación del mayorista de viajes a la agencia minorista, y 
copia de las condiciones generales de venta del mayorista. 

4. Documento original de anulación expedido por la agencia de viajes, así como la factura de gastos de 
anulación o nota de abono de la misma. 

Exclusiones específicas de esta garantía: 

Además de las Exclusiones Generales a todas las garantías de esta póliza, descritas en el artículo11 de estas 
Condiciones Generales, no se garantizan las anulaciones de viaje que tengan su origen en: 

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicación de viaje o de vacunación, la imposibilidad de 
seguir en ciertos destinos el tratamiento médico preventivo aconsejado. 

b) Epidemias. 

c) La no presentación por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como 
Pasaporte, Visado, billetes, D.N.I. o certificados de vacunación. 

d) Tratamientos odontológicos no urgentes y los de rehabilitación. 

e) Enfermedades preexistentes, siempre que estas se hayan manifestado durante los 25 días previos a la 
contratación del seguro. 

f) La libre elección de no viajar. 

g) No sujeción a prohibiciones oficiales de cualquier tipo. 

h) Prórrogas de contrato laboral, cambio de permisos laborales, no superación de periodos de prueba. 

i) Viajes contratados con más de 3 días de anterioridad a la suscripción del seguro. 

MUY IMPORTANTE: 
TODAS LAS SOLICITUDES DE REINTEGROS RELACIONADAS CON LAS GARANTIAS 
MENCIONADAS, DEBERAN SER DIRIGIDAS DIRECTAMENTE POR EL PROPIO ASEGURADO A 
MAPFRE Y NO A LA AGENCIA DE VIAJES, NI A LA MAYORISTA. 
TODA SOLICITUD DEBE IR ACOMPAÑADA DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA Y DEBE SER 
DIRIGIDA A: 

MAPFRE ASISTENCIA  
Área Prestaciones a Personas 
Dpto. Reembolsos Asistencia 

Carretera de Pozuelo, 52  
 28222 Majadahonda   

(Madrid) 
Tlf. 91 581 67 09 

Este resumen de garantías es a título informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Póliza 
que prevalecerán en caso de discrepancia.


