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Poblada por sucesivas oleadas desde Manchuria y Siberia, la península de Corea, que desarrolló una notable industria 
temprana del bronce y del hierro, vio surgir a principios de nuestra era tres reinos en su estructura de cacicazgos tribales: 
alcanzó entonces un alto nivel de cultura, influenciado por el ejemplo chino e influenciador a su vez de la incipiente 
civilización japonesa, cuando el budismo llegó a las islas del Japón desde China por intermediación de la península coreana. 
Unificada bajo la égida del reino de Shilla en el siglo VII, Corea experimentó uno de sus momentos históricos épicos antes 
de volver a caer en la fragmentación feudal. Dominado en gran parte por la clase guerrera, el reino de Koryo, que había 
tomado precedencia sobre los demás principados, sucumbió a su vez ante la embestida de los mongoles, y no fue hasta 
1392 que una nueva dinastía de inspiración confuciana, la de los Joseon, tomó un poder que conservó hasta la invasión 
japonesa de 1910. La Segunda Guerra Mundial terminó con el dominio nipón, y poco después, entre 1950 y 1953, la Unión 
Soviética y los EE.UU. apoyarían a los dos bandos fratricidas que terminarían fragmentando el país en Corea del Norte y 
Corea del Sur. 
 
En pleno siglo XXI, Corea del Sur puede presumir de haberse convertido en uno de los países más pujantes del mundo en 
muchos aspectos, y el arte contemporáneo no es uno menor. Inaugurada en 2022, la feria Frieze Seoul coincidirá con Kiaf, 
la feria de la Asociación Coreana de Galerías, convirtiendo a primeros de septiembre la cosmopolita Seúl en la capital 
asiática del arte. Puesto que le disputan Shanghái, Hong Kong, Taipéi y Singapur: ¿qué ciudad logrará consolidarse como el 
gran epicentro del arte contemporáneo en Asia? 
 
Asistiremos a la feria Frieze Seoul y sus eventos como invitados VIP, lo que nos permitirá conocer de forma privilegiada 
muchos aspectos del singular cosmos artístico local. Pero todo ello, sin olvidar que la península ofrece mucho más que la 
capital: visitaremos también Gyeongju, cuna histórica del país; Busan, una impresionante ciudad-puerto abierta al Mar del 
Japón; y Tongdosa, uno de los monasterios-templo de montaña más espectaculares de Corea del Sur. 
 
Hemos elegido hoteles excepcionalmente ubicados en cada una de las ciudades en que pernoctaremos, y restaurantes 
tradicionales y contemporáneos que muestren la inmensa variedad de la cocina surcoreana, rica en matices e influencias 
llegados de China, Japón, Corea del Norte y los EE.UU. 
 
  



 

1.VIERNES 1 SEPTIEMBRE: BILBAO / MÚNICH / SEÚL (NOCHE A BORDO) 
A.M. 
10.00 h. Presentación en el aeropuerto de Bilbao, mostradores de la cía. Lufthansa. Trámites de facturación y embarque. 
11.30 h. Salida del vuelo LH1825 destino Múnich. 
 
P.M. 
13.40 h. Llegada a Múnich. Conexión. Encuentro con Mikel González, que volará a Múnich desde Madrid. 
15.55 h. Salida del vuelo LH718 rumbo a Seúl. Noche a bordo. 
 
2.SÁBADO 2 SEPTIEMBRE: SEÚL 
A.M. 
9.55 h. Llegada (hora local) al aeropuerto de Incheon. Trámites de migración, recogida de equipajes y traslado a Seúl 
(aprox. 50 km). 
 
P.M. 
12.45 h. Llegada (aprox.) al hotel. Almuerzo incluido (bebidas incl.: solo agua y café/te). Nota importante: las habitaciones 
podrían no estar disponibles hasta las 15.00 h. 
14.00 h. Salida en bus desde el hotel. Nota importante: quien lo prefiera, podrá esperar en la recepción del hotel a la hora 
oficial de acceso a las habitaciones (15.00 h.), no realizando las visitas previstas esta tarde. 
14.30 h. Visita al conjunto del palacio de Changdeokgung (Unesco 1997). A comienzos del siglo XV, el emperador Taejong 
ordenó construir un nuevo palacio en un sitio para el que los augurios habían sido propicios. Se creó una oficina encargada 
de construir los edificios oficiales y residenciales del conjunto palacial, que se erigieron en un jardín adaptado con gran 
sabiduría a la topografía irregular del sitio de 58 hectáreas escogido. El resultado fue la creación de un ejemplar excepcional 
del diseño y la arquitectura palatina del Lejano Oriente, que se integra con armonía en el paisaje circundante. 
16.00 h. Visita al Huwon, el célebre “jardín secreto” ubicado tras el palacio Changdeokgung. 
17.00 h. Visita la aldea cultural Namsangol, donde la arquitectura típica (“hanoks”) de la dinastía Joseon revive al pie de la 
colina meridional Namsan. 
18.00 h. Regreso al hotel. Ocupación de habitaciones. 
 
The Westin Josun 5* 
106 Sogong-ro, Jung-gu, 04533 Seúl (Corea del Sur) 
Tel.: +82 2-7710500 
Web: marriott.com 
 
Cena libre. Alojamiento. 
 
3.DOMINGO 3 SEPTIEMBRE: SEÚL / BUSAN 
A.M. 
Desayuno. 
8.00 h. Traslado de equipajes grandes por vía terrestre desde el hotel de Seúl hasta el hotel de Busan (las maletas grandes 
estarán esperando en la recepción de Busan a nuestra llegada por la tarde al hotel The Grand Josun). 
8.15 h. Traslado a la Estación Central de Seúl, ubicada muy cerca del hotel The Westin Josun. 
8.57 h. Tren-bala KTX017 destino Busan. 
11.15 h. Llegada a la Estación Central de Busan. 
11.30 h. Visita a la aldea cultural Gamcheon, un antiguo barrio deprimido colgado de las colinas altas de Busan, y 
convertido desde hace algo más de una década en uno de los epicentros de la cultura callejera local. 
 
P.M. 
12.30 h. Traslado al centro histórico de Busan. 
13.00 h. Visita a la lonja de pescado Jagalchi, una de las mayores y más impresionantes de Asia. 
14.00 h. Almuerzo incluido (bebidas incl.: solo agua y café/te). 



 

15.30 h. Visita al Cementerio de Naciones Unidas, impresionante memorial a los caídos de todos los países que ayudaron a 
Corea del Sur durante la guerra civil (1950-53). Es el único cementerio que la alta institución internacional tiene en todo el 
mundo. 
16.45 h. Visita en el BMA-Busan Museum of Art al Space Lee Ufan (arqs. KAGA), uno de los dos dedicados al gran artista 
surcoreano en todo el mundo. El otro se ubica en la isla japonesa de Naoshima, en el Mar Interior de Seto. 
18.00 h. Comentarios a la nueva arquitectura de Haeundae desde el bus, camino del hotel. 
18.30 h. Llegada al hotel (las maletas grandes estarán esperando en recepción). 
 
Grand Josun 5* 
292, Haeundae Haebyun-ro, Jung-dong, Haeundae-gu, Busan (Corea del Sur) 
Tel.: +82 51-9225000 
Web: josunhotel.com 
 
Cena libre. Alojamiento. 
 
4.LUNES 4 SEPTIEMBRE: BUSAN-TONGDOSA-GYEONGJU 
A.M. 
Desayuno. 
8.00 h. Salida desde el hotel rumbo a Tongdosa. 
9.00 h. Llegada (aprox.) al sansa de Tongdosa (Unesco 2018). Los sansa son monasterios budistas dispersos en las 
montañas de las provincias meridionales de la Península de Corea. Fundados entre los siglos VII y IX, los siete monasterios-
templo protegidos como Patrimonio Mundial poseen rasgos comunes, típicamente coreanos, en su distribución espacial. 
Constan de un patio central cubierto denominado madang, que está flanqueado por cuatro edificios: la estancia de Buda, el 
pabellón, la sala de lectura y el dormitorio. Poseedores de un gran número de elementos arquitectónicos, objetos, 
documentos y santuarios primorosos, estos monasterios han subsistido hasta nuestros días y siguen siendo lugares donde se 
practica a diario la religión budista. 
10.45 h. Traslado a Gyeongju. 
11.30 h. En las zonas históricas de Gyeongju (Unesco 2000) hay una importante concentración de obras y monumentos 
extraordinarios del arte budista coreano –esculturas, relieves, pagodas y vestigios de templos y palacios– que datan en 
particular de los siglos VII a X, época del florecimiento de esta expresión estética única en su género. Antes del almuerzo, 
visitaremos la roca budista Gulbulsaji, la tumba-túmulo del general Kim Yushin, el complejo monumental de la tumba-
túmulo del rey Taejong Muyeol y la zona de Daereungwon (tumba-túmulo del “caballo alado”), sin olvidar los pabellones y 
paisaje artificial del lago Anapji y el observatorio astronómico Cheomseongdae, el más antiguo de Asia (y quizás del 
mundo). 
 
P.M. 
13.00 h. Almuerzo incluido (bebidas incl.: solo agua y café/te). 
14.30 h. Visita al Museo Nacional de Gyeongju, donde se custodian las obras maestras del periodo de los Tres Reinos, del 
reino de Shilla y del reino Koryo. 
16.00 h. Visita a la Gruta de Seokguram y al templo de Bulguksa (Unesco 1995). Situada en la ladera del monte Toham, la 
gruta de Seokguram fue acondicionada en el siglo VIII para albergar una monumental estatua de Buda en la posición 
bhumisparsha mudra. Rodeada de imágenes de divinidades, bodhisatvas y discípulos, esculpidas en altorrelieve y 
bajorrelieve con gran delicadeza y realismo, esta estatua es una obra maestra del arte budista del Lejano Oriente. El templo 
de Bulguksa, construido en 774, forma con la gruta un conjunto arquitectónico religioso de valor excepcional. 
19.00 h. Llegada al hotel. 
 
Lahan Select 5* 
338, Bomun-ro, Gyeongju-si, Gyeongsangbuk-do 
Tel: +82 54-7482233 
Web: lahanhotels.com 
 
Cena libre. Alojamiento. 



 

 
5.MARTES 5 SEPTIEMBRE: GYEONGJU-SEÚL 
A.M. 
Desayuno. 
8.00 h. Traslado de equipajes grandes por vía terrestre desde el hotel de Gyeongju hasta el hotel de Seúl (las maletas 
grandes estarán esperando en la recepción de Seúl a nuestra llegada por la tarde al hotel The Westin Josun). 
8.15 h. Traslado a la Estación de Shingyeongju. 
9.15 h. Tren-bala KTX016 destino Seúl. 
11.25 h. Llegada a la Estación Central de Seúl. 
 
P.M. 
12.00 h. Visita al complejo de Gyeongbokgung, que fue el palacio principal durante la dinastía Joseon (1392-1910). Es uno 
de los cinco palacios de Seúl y ostenta 600 años de historia. Fue edificado en 1395 por el monarca que fundó la dinastía 
Joseon, Lee Seong-Gye, cuando trasladó la sede de la capital de la era Koryo hasta Seúl. Al estar situado en la parte norte 
de la ciudad, solía ser denominado como “Palacio del Norte”. El palacio Gyeongbokgung tiene medio millón de metros 
cuadrados de superficie, dispuestos en forma de rectángulo. En el lado sur se halla la entrada principal, Gwanghwamun. Al 
norte, Sinmumun; al este, Yeongchumun; y al oeste, Geonchunmun. Dentro del palacio se encuentran pabellones como 
Geunjeongjeon, Gyotaejeon, Jagyeongjeon, Gyeonghoeru y Hyangwonjeong. En 1910, cuando se firmó el Tratado de 
Corea y Japón, los japoneses, tras ocupar la península, tiraron abajo todos los pabellones del área sur y levantaron allí su 
Gobernación. El edificio japonés fue desmantelado a fines del siglo XX y el palacio sigue en proceso de restauración. 
13.30 h. Almuerzo incluido (bebidas incl.: solo agua y café/te). 
15.00 h. Paseo interpretativo por el área del mercado de Insadong, el arroyo-canal Cheonggyechon con su monumental 
escultura del artista Claes Oldenburg, y el Templo Jogyesa. 
18.00 h. Llegada al hotel The Westin Josun 5* (las maletas grandes estarán esperando en recepción). 
 
Cena libre. Alojamiento. 
 
ACTIVIDAD OPCIONAL (TRASLADOS NO INCLUIDOS) 
20.00 h. Noche de galerías previa a la inauguración de las ferias Frieze Seoul y Kiaf en el distrito de Hannam (TBC*). 
 
6.MIÉRCOLES 6 SEPTIEMBRE: SEÚL 
A.M. 
Desayuno. 
9.30 h. Traslado al Museo Nacional de Corea. 
10.00 h. Visita al Museo Nacional de Corea (arq. Robert Siegel), monumental complejo que custodia los objetos más 
espectaculares de todos los periodos históricos de la península, además de préstamos excepcionales del Metropolitan 
Museum of Art (Nueva York) de culturas coetáneas a los distintos momentos de apogeo cultural en Corea del Sur. 
 
P.M. 
12.00 h. Traslado al restaurante. 
12.30 h. Almuerzo incluido (bebidas incl.: solo agua y café/te). 
15.00 h. Visita a Leeum-Samsung Museum, con tres edificios espectaculares diseñados por Mario Botta, Jean Nouvel y 
OMA-Rem Koolhaas. Ubicado en Itaewon, uno de los barrios más pujantes de la capital, es el museo privado que acoge las 
obras maestras antiguas y contemporáneas de la familia propietaria de la corporación Samsung. 
16.30 h. Traslado a Gangnam, en la orilla sur del río Han. 
17.00 h. VIP Preview en COEX, el recinto ferial de Seúl, a las ferias de arte contemporáneo Frieze Seoul y Kiaf en su 
edición 2023 (TBC*). 
19.30 h. Regreso al hotel. 
 
Cena libre. Alojamiento. 
(TBC*): pendiente de confirmación por parte de la feria Frieze Seoul 2023. 
 



 

ACTIVIDADES OPCIONALES (TRASLADOS NO INCLUIDOS) 
20.00 h. Fiesta en el MMCA-Museo de Arte Moderno y Contemporáno: Korea Artist Prize Party (TBC*). 
21.00 h. Visita privada y recepción en el Art Sonje Center (TBC)*. 
22.00 h. Noche de galerías en el distrito de Samcheong y la calle Gamgodang-gil (TBC*). 
 
7.JUEVES 7 SEPTIEMBRE: SEÚL 
A.M. 
Desayuno. 
9.30 h. Traslado a la aldea cultural Bukchon, con sus edificios de estilo hanok perfectamente conservados. 
10.30 h. Visita al espectacular complejo del MMCA-Museo de Arte Moderno y Contemporáneo (arqs. Hyunjun 
Mihn+mp_art architects). Colección permanente y/o exposiciones temporales. 
 
P.M. 
12.00 h. Paseo por el distrito de Samcheong y la calle Gamgodang-gil: urbanismo y arquitectura tradicionales convertidos 
en uno de los focos de contemporaneidad en la capital coreana. 
13.30 h. Almuerzo incluido (bebidas incl.: solo agua y café/te). 
15.00 h. Subida a la N Seoul Tower (incl. teleférico y subida al observatorio). Vistas excepcionales sobre Seúl (si el clima 
acompaña). 
17.00 h. Traslado al distrito de Dongdaemun, visitando en ruta la Casa-Memorial Nam June Paik. 
17.45 h. Visita al Dongdaemun Design Plaza (arq. Zaha Hadid), uno de los experimentos arquitectónicos más 
impresionantes de toda Asia en los últimos años. 
19.30 h. Traslado de regreso al hotel. 
 
Cena libre. Alojamiento. 
 
ACTIVIDAD OPCIONAL (TRASLADOS NO INCLUIDOS) 
20.00 h. “Summer Love” Party en SongEun Art Space (TBC*). 
 
8.VIERNES 8 SEPTIEMBRE: SEÚL 
A.M. 
Desayuno. 
9.30 h. Salida desde el hotel. Durante la mañana de hoy, visitaremos (TBC*) algunos de los espacios artísticos más 
singulares de la ciudad, de entre los siguientes (TBC*): 

 Nam June Paik Center (afueras de Seúl) 
 Ho-Am Art Museum (afueras de Seúl) 
 AmorePacific Museum of Art (arq. David Chipperfield, para el museo privado de la célebre empresa de 

cosméticos, cerca de la antigua base militar americana) 
 Lotte Museum of Art (al pie de la espectacular Lotte World Tower, arq. James von Klemperer & Kohn Pedersen 

Fox) 
 Space K Seoul (en Magok, nueva zona de desarrollo cultural y artístico, arq. Cho Minsuk & Mass Studies, al pie de 

la Kolon One & Only Tower del estudio norteamericano Morphosis Architects; todo ello, propiedad del gigante de 
la industria químico-textil Kolon) 

 LG Arts Center (arq. Tadao Ando) 
 
P.M. 
14.00 h. Almuerzo incluido (bebidas incl.: solo agua y café/te). 
15.30 h. Por la tarde, visita a un estudio de artista, de entre los siguientes (TBC*): 

 Park Seobo 
 Lee Seung-taek 
 Lee Bul 

(TBC*): pendiente de confirmación por parte de la feria Frieze Seoul 2023. 
 



 

 Suki Seokyung Kang (afueras de Seúl) 
 Zadie Xa 
 Mineen Chung 
 Kimsooja 

19.30 h. Regreso al hotel. 
 
Cena libre. Alojamiento. 
 
ACTIVIDAD OPCIONAL 
20.30 h. Paseo vespertino por los mercados de Namdaemun y Myeongdong (ubicados muy cerca del hotel). 
 
9.SÁBADO 9 SEPTIEMBRE: SEÚL / FRÁNKFURT / BILBAO 
A.M. 
Desayuno. 
8.45 h. Salida desde el hotel. 
9.45 h. Llegada al aeropuerto de Incheon. Trámites de facturación y embarque (cía. Lufthansa). 
 
P.M. 
12.20 h. Salida del vuelo LH713 destino Fránkfurt. 
18.30 h. Llegada (hora local) al aeropuerto de Fránkfurt. Conexión. Despedida de Mikel González, que tomará vuelo 
rumbo a Madrid. 
20.40 h. Salida del vuelo LH1145 destino Bilbao. 
22.50 h. Llegada a Bilbao. Fin de servicios. 
 
Los itinerarios podrán modificarse por causas-logístico operativas (se entregará versión definitiva a los inscritos 
aproximadamente 3 días antes de la fecha de salida). 
 
  



 

PRECIOS (POR PERSONA) 
 
En hab. doble executive con acceso al Club Lounge, mín. 25 viajeros: 6.295 € 
En hab. doble executive con acceso al Club Lounge, mín. 20 viajeros: 6.595 € 
En hab. doble executive con acceso al Club Lounge, mín. 15 viajeros: 7.195 € 
 
Supl. hab. doble uso individual estándar: 1.995 € 
 
SUPLEMENTOS OPCIONALES (POR PERSONA) 
 

 Vuelos en Premium Economy Class: consultar (sujeto a disponibilidad) 
 Vuelos en Business Class: consultar (sujeto a disponibilidad) 
 Trenes en business class: 60 € (sujeto a disponibilidad) 
 Cambio de habitación a mejor categoría* (en hab. doble): 375 € 
 Cambio de habitación a mejor categoría* (en hab. individual): 525 € (a sumar al suplemento de 1.995 €) 

 
*Suplemento total por disponer del siguiente tipo de habitaciones: 
-Grand Josun Busan: habitación vista océano 
 -Lahan Select Gyeongju: habitación vista lago 
 
EL PRECIO INCLUYE 
 

 Vuelos Bilbao/Múnich/Seúl/Fránkfurt/Bilbao, asientos clase turista. 
 Tasas de aeropuerto por importe de 80 € (pueden cambiar hasta 21 días antes de la salida). 
 Tren-bala KTX para los trayectos Seúl-Busan y Shingyeongju-Seúl, asientos clase turista. 
 Estancia en los hoteles señalados en el itinerario, en régimen de alojamiento y desayuno. Habitaciones dobles o 

doble uso individual (con suplemento). 
 8 almuerzos (bebidas incluidas: solo agua y café). 
 Todos los traslados necesarios en autobús privado. 
 Entradas a museos y visitas especificadas. 
 Acceso al Programa VIP de la feria Frieze Seoul. 
 Acompañamiento de un representante del Museo Guggenheim Bilbao (Oiane Salazar). 
 Acompañamiento de un representante de Agencia-Organizadora Viajes Mundo Amigo (Mikel González, desde 

Múnich y hasta Fránkfurt). 
 Asistente-guía local oficial durante todo el viaje. 
 Seguro de asistencia en viaje (Mapfre Asistencia). Incluye gastos de cancelación hasta un máximo de 360 €. 
 Viaje sujeto a condiciones especiales de anulación (ver más abajo). 

 
EL PRECIO NO INCLUYE 
 

 Seguro de cancelación de viaje (Mapfre Asistencia): consultar más abajo. 
 Cenas. 
 Bebidas distintas al agua y café/te en los almuerzos incluidos. 
 Traslados distintos a los específicamente indicados como incluidos en el programa. 
 Extras en general (tales como servicio de lavandería, propinas adicionales personales a chóferes/guías/maleteros, 

llamadas telefónicas, etc.). 
 
Pueden realizar sus pagos por transferencia, en efectivo, con tarjeta de crédito (exclusivamente Visa o MasterCard) o 
cheque. No se permiten pagos con American Express o Diners Club bajo ningún concepto. 
 
PLAZOS DE INSCRIPCIÓN 
 
Miembros de Honor desde el 2 de mayo de 2023 
Miembros Internacionales desde el 17 de mayo de 2023* 
Amigos desde el 1 de junio de 2023* 
Cierre de reservas 30 de junio de 2023 
Depósito obligatorio: 2.500 € en el momento de la inscripción 
Pago final: 14 de julio de 2023 
 



 

Más información: Viajes Mundo Amigo (María José Carral y Ana Villena) 915 24 92 10  
De lunes a viernes de 10:00 h a 19:00 h; sábado de 10:30 h a 13:00 h 
*exclusivamente a partir de las 10 am y en el teléfono 915 24 92 10 
 
Cuenta para transferencias: 
ENTIDAD: CAIXABANK 
BENEFICIARIO: VIAJES MUNDO AMIGO S.A. 
CUENTA (IBAN): ES77 2100 3919 220200075735 
 
(Se ruega indicar en el campo de observaciones de la transferencia la referencia GUGGENHEIM COREA 2023) 
 
CONDICIONES GENERALES: Las siguientes normas obligarán a las partes transcribiendo, desarrollando o completando el Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre 
en la que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, y sin oponerse de modo 
alguno a la misma. Las materias no reguladas en estas condiciones se regirán por la citada Ley. Los precios indicados han sido calculados en base a un mínimo de 15 
personas. En caso de no alcanzar el número mínimo de personas tendría lugar una alteración del precio o la anulación del viaje. Tanto en uno como en otro caso se 
procederá a comunicarlo al cliente con un mínimo de 10 días de antelación a la fecha de salida prevista. La agencia organizadora se reserva la posibilidad de modificar la 
prestación de los servicios cuando lo considere necesario para el adecuado desarrollo del mismo. 
 
ANULACIONES: El cliente puede desistir de los servicios solicitados o contratados en cualquier momento y tiene derecho al reembolso de las cantidades que haya 
abonado, debiendo indemnizar a la agencia organizadora en las siguientes cuantías: en caso de viajes combinados abonará los gastos de gestión en la cuantía de 100 € 
por persona, los de anulación debidamente justificados y una penalización consistente en el 25% del importe total del viaje si el desistimiento se produce con más de 30 
días y menos de 45 días de antelación a la fecha de iniciación del viaje; el 50% entre los días 29 y 16, el 75% entre los días 15 y 10, y el 100% dentro de los 9 días anteriores 
a la salida. En el caso de haber adquirido entradas para espectáculos, no admiten reembolsos de ningún tipo y se penalizarán las anulaciones por el importe total del coste 
de las mismas. Igualmente, de no presentarse a la hora prevista de salida, el cliente no tendrá derecho a devolución alguna sobre la cantidad abonada. La agencia 
organizadora será una mera intermediaria entre el cliente y la cía. de seguros (Mapfre Asistencia) en el caso de producirse una anulación, debiendo abonarse los gastos de 
anulación que concurran y procediéndose después a reclamárselos a la aseguradora. 
 

NOTAS IMPORTANTES 
 

LOS PARTICIPANTES SON RESPONSABLES ÚNICOS DE: 
 
 PORTAR LA DOCUMENTACIÓN NECESARIA PARA EL VIAJE (DOCUMENTO DE IDENTIDAD, DNI O 
PASAPORTE SI FUERA NECESARIO, EN REGLA, VISADO EN SU CASO, ACREDITACIÓN DE SEGURO DE SALUD, 
ETC…). 
 SEGUIR EL ITINERARIO, HORARIOS E INDICACIONES DEL ACOMPAÑANTE DEL GRUPO. 
 NECESIDADES MÉDICAS. 
 COMPROBAR LA PREVISIÓN DEL TIEMPO Y CONSULTAR DUDAS SOBRE LA ETIQUETA REQUERIDA PARA 
CADA MOMENTO. 
 COMPROBAR LAS RECOMENDACIONES DE VIAJE Y REQUERIMIENTOS DE VACUNACIÓN QUE FACILITA 
EL MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACIÓN: 
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx 
 OBJETOS PERDIDOS Y ROBOS DURANTE EL VIAJE. 
 
RECUERDEN QUE: 
 
 PARA OPTIMIZAR LA ORGANIZACIÓN SE INCLUIRÁ A TODOS LOS PARTICIPANTES EN LOS ALMUERZOS Y 
CENAS DE PAGO SALVO QUE SE EXPRESE LO CONTRARIO. 
 EL MÉTODO DE PAGO EN LOS RESTAURANTES SERÁ EL ACORDADO PARA TODO EL GRUPO SEGÚN 
PROGRAMA. 
 LA PUNTUALIDAD ES IMPORTANTE PARA NO RETRASAR AL GRUPO Y LAS ACTIVIDADES PREVISTAS. SE 
DARÁN UN MÁXIMO 5 MINUTOS DE CORTESÍA. EL PARTICIPANTE QUE LLEGUE TARDE PODRÁ ALCANZAR AL 
GRUPO POR MEDIOS PROPIOS.  



 

RESUMEN DE GARANTÍAS DE LA PÓLIZA Nº 698/140 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO 

INCLUIDA 
 
1. Transporte o repatriación sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado, hasta un centro sanitario 

adecuadamente equipado o hasta su país o lugar de residencia habitual. Incluido el acompañante. 
2. Asistencia médica (gastos de hospitalización, de intervenciones quirúrgicas, de honorarios médicos, de gastos de enfermería y de 

productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero (hasta 30.000,00 € 
máximo). En España (hasta 1.800,00 € máximo). 

3. Desplazamiento y alojamiento de una persona acompañante del Asegurado hospitalizado en caso de enfermedad o accidente 
(residente en el país o lugar de residencia habitual del Asegurado a elección de éste): 
-Desplazamiento al lugar de hospitalización (viaje de ida y vuelta) 
-Alojamiento: hasta 60.00€ ./día,con un límite máximo de 600,00 €, o diez días. 

4. Prolongación de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y siempre por prescripción facultativa 
(hasta 60,00€./día, con un límite máximo de 600,00€, o diez días).  

5. Transporte o repatriación del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompañante(residente en el país o lugar de 
residencia habitual del Asegurado) que acompañe el cuerpo, hasta el lugar de inhumación, cremación o ceremonia funeraria en su 
país de residencia habitual. 

6. Desplazamiento del Asegurado por interrupción del viaje, debido al fallecimiento u hospitalización de un familiar hasta el segundo 
grado de parentesco en el país de residencia habitual del Asegurado. 

7. Envío de medicamentos prescritos por un facultativo con carácter urgente. 
8. Transmisión de mensajes urgentes. 
9. Adelanto de fondos en caso de robo, pérdida de equipaje, enfermedad o accidente del Asegurado desplazado en el extranjero 

(hasta 1500,00 € máximo). 
10. Indemnización en caso de pérdida definitiva o destrucción exterior del equipaje facturado en vuelo (hasta 600,00 € máximo). 
11. Indemnización en caso de demora superior a 6 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje y efectos personales 

facturados en vuelo(hasta 90,00 € máximo) para sufragar los gastos de primera necesidad. 
12. Localización y envío de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta el lugar de residencia habitual 

del Asegurado. 
13. Demora en la salida del medio de transporte (hasta 250,00 € máximo). Tramos de 6 horas. 
14. Gastos de anulación del viaje contratado (hasta 360,00 € máximo). 
15. Responsabilidad civil privada del Asegurado (hasta 60.000,00 € máximo). Incluye defensa legal en el extranjero y anticipo de fianzas 

judiciales. 
16. Indemnización por muerte, como consecuencia de un accidente en el medio de transporte (90.000,00 €). 
17. Reembolso vacaciones no disfrutadas por repatriación del Asegurado (hasta 1.000,00 € máximo). 
18. Gastos de Anulación por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € máximo). 
19. Reembolso de gastos por imposibilidad de regreso al domicilio por causas extraordinarias (hasta 1.000,00 € máximo). 
 
Condiciones de Intervención: 
 
Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitará por teléfono la asistencia 
correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectúe serán a los siguientes teléfonos: 
 

- Desde España: 902361994 
- Desde el extranjero: +34 915811823 
 
Este resumen de garantías es a título informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Póliza que prevalecerán en 
caso de discrepancia. 



 

RESUMEN DE GARANTÍAS DE LA PÓLIZA Nº 661/78 
CONTRATADA POR VIAJES MUNDO AMIGO 

OPCIONAL (GASTOS DE ANULACIÓN HASTA 3.000 EUR): 65 EUR/PERSONA + 3% DEL IMPORTE 
QUE EXCEDA 3.000 EUR EN EL PRECIO DEL VIAJE 

 
1. La garantía relativa a los gastos por anulación del viaje es la relacionada en este artículo, y tiene vigencia desde que la 
Compañía reciba la comunicación de inclusión del Asegurado por parte del Tomador del seguro, y finalizará en el momento del 
inicio del viaje (embarque en el medio de transporte colectivo utilizado en el viaje). La garantía no tendrá validez si no se contrata 
en el mismo momento que el viaje objeto del seguro. 
2. La Compañía se hará cargo del reembolso de los gastos de anulación del viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y 
le sean facturados por aplicación de las condiciones generales de venta de su proveedor (Límite 3.000,00 Eur), siempre que 
anule el viaje antes del inicio del mismo y por una de las causas siguientes: 
a) Enfermedad o accidente corporal grave, o fallecimiento: 

- Del Asegurado, o sus cónyuges, hijos, padres, abuelos, hermanos, suegros, yernos, nueras y cuñados. 
- De la persona encargada durante el viaje de la custodia, en la residencia habitual, de los hijos menores de edad o 

disminuidos. 
b) Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal, salvo que conociese de la misma previamente a la contratación 

del viaje. Se presentará copia original de la convocatoriajudicialo administrativa. 
c) Daños graves ocasionados por incendio, explosión, robo o por la fuerza de la Naturaleza, en su residencia habitual o 

secundaria o en sus locales profesionales propios o alquilados que los hiciera inhabitables o con grave riesgo de que se 
produzcan mayores daños que justifiquen de forma imprescindible su presencia. 

d) Despido profesional del Asegurado, no disciplinario. En cualquier caso, este contrato deberá haber sido suscrito antes de 
la comunicación por parte de la empresa al trabajador. 

e) Anulación de la persona que ha de acompañar al Asegurado en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el Asegurado, y 
asegurada por éste mismo contrato, siempre que la anulación tenga su origen en una de las causas enumeradas 
anteriormente.Si el Asegurado decidiera viajar en solitario, quedarán cubiertos los gastos adicionales en concepto de 
Suplemento Individual. 

f) Incorporación a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la incorporación se 
produzca con posterioridad a la adhesión al seguro, y de la que no tuviese conocimiento en la fecha en que se realizó la 
adhesión. 

g) Convocatoria para presentación a exámenes de Oposiciones Oficiales, recibidas con posterioridad a la adhesión al seguro. 
h) Actos de piratería aérea, terrestre o naval, que imposibiliten al asegurado el inicio del viaje objeto del seguro. 
i) Robo de documentación o equipaje que imposibilite al asegurado inicial su viaje, siempre y cuando se produzca en su 

domicilio, hasta 48 horas antes del inicio del viaje. 
j) Conocimiento con posterioridad a la contratación de la estancia de la obligación tributaria de realizar una declaración 

paralela del IRPF, cuya cuota a liquidar supere las 601,00 €. 
k) La entrega en adopción de un niño. 
l) La no concesión de visados por causas injustificadas. 
m) Traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a tres meses. 
n) La llamada inesperada para intervención quirúrgica. 
o) Cuarentena médica. 
p) La declaración de zona catastrófica en el lugar de residencia del asegurado o lugar de destino del viaje. 
q) La obtención de una estancia similar a la contratada en un sorteo público ante notario. 
r) Retención policial del asegurado por causas no delictivas. 
s) Enfermedades psíquicas o mentales que requieran más de siete días de hospitalización o internamiento. 
t) Convocatoria como miembro de una mesa electoral. 
u) Declaración de suspensión de pagos o quiebra de la empresa. 
3. Como Enfermedad Grave, además de lo expresado en II DEFINICIONES, se entenderá la alteración de la salud constatada 

por un profesional médico y que en opinión del equipo médico de la Compañía obligue a permanecer en cama al enfermo 
y le implique el cese de cualquier actividad profesional o privada. 

 
Será obligación del Asegurado notificar a su proveedor de viajes o a la Compañía, la anulación del viaje en cuanto tenga 
conocimiento del evento que la provoque, quedando la Compañía relevada de indemnizar los gastos o penalizaciones que 
se devenguen a partir del momento de dicho conocimiento si se incumple esta obligación. 
 
Para reclamar la indemnización por esta garantía, el Asegurado deberá presentar los siguientes documentos: 
 
1. Copia del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro (informe médico o certificado de defunción, informe 
de bomberos, denuncia a la Policía, informe de compañía de seguros, etc.). Este documento deberá reflejar necesariamente 
la fecha de ocurrencia (hospitalización, defunción, siniestro), el diagnóstico o tipo de daño, el historial clínico o 
antecedentes, y el tratamiento prescrito. 
2. Factura original y/o recibos de pago del viaje a la agencia, y copia del bono de viaje expedido por la agencia. 



 

3. Copia o fotocopia de la factura de gastos de anulación del mayorista de viajes a la agencia minorista, y copia de 
las condiciones generales de venta del mayorista. 
4. Documento original de anulación expedido por la agencia de viajes, así como la factura de gastos de anulación o 
nota de abono de la misma. 
 
Exclusiones específicas de esta garantía: 
Además de las Exclusiones Generales a todas las garantías de esta póliza, descritas en el artículo11 de estas Condiciones 
Generales, no se garantizan las anulaciones de viaje que tengan su origen en: 
a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicación de viaje o de vacunación, la imposibilidad de seguir en 
ciertos destinos el tratamiento médico preventivo aconsejado. 
b) Epidemias. 
c) La no presentación por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como Pasaporte, 
Visado, billetes, D.N.I. o certificados de vacunación. 
d) Tratamientos odontológicos no urgentes y los de rehabilitación. 
e) Enfermedades preexistentes, siempre que estas se hayan manifestado durante los 25 días previos a la contratación 
del seguro. 
f) La libre elección de no viajar. 
g) No sujeción a prohibiciones oficiales de cualquier tipo. 
h) Prórrogas de contrato laboral, cambio de permisos laborales, no superación de periodos de prueba. 
i) Viajes contratados con más de 3 días de anterioridad a la suscripción del seguro. 
 
MUY IMPORTANTE: 
TODAS LAS SOLICITUDES DE REINTEGROS RELACIONADAS CON LAS GARANTÍAS MENCIONADAS, DEBERÁN SER 
DIRIGIDAS DIRECTAMENTE POR EL PROPIO ASEGURADO A MAPFRE Y NO A LA AGENCIA DE VIAJES, NI A LA 
MAYORISTA. TODA SOLICITUD DEBE IR ACOMPAÑADA DE LA DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA Y DEBE SER DIRIGIDA 
A: 

MAPFRE 
Área Prestaciones a Personas 
Dpto. Reembolsos Asistencia 

Carretera de Pozuelo, 52 - 28222 Majadahonda (Madrid) 
Tel.: 91 581 67 09 

Este resumen de garantías es a título informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Póliza que 
prevalecerán en caso de discrepancia. 
 


